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The study aimed to know the impact 

of strategic readiness in building the 

value-based strategy at Asia Cell 

Company. In order to achieve the 

objectives of the study, the researchers 

used the descriptive and analytical 

approach to describe the phenomenon 

investigated, and the questionnaire 

was prepared as the main tool for 

obtaining data, according to which the 

opinions of a sample of (Managers - 

customers - employees) in Asia Cell 

Company within the northern region, 

as (89) questionnaires were distributed 

to managers and employees of Asia 

Cell Company, (33) questionnaires to 

suppliers of Asia Cell Company, and 

(160) questionnaires to customers of 

Asia Cell Company, and that 

distribution It was conducted 

electronically, and the study produced 

a set of results, the most important of 

which is the presence of a positive 

impact of the dimensions of strategic 

readiness in building the value-based 

strategy in Asia Cell Company. 
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 المستخلص
ٕدفذ اىدراطخ إىٚ ٍعزفةخ ثصةز اىغبٕشٝةخ ارطةززارٞغٞخ فةٜ ثْةبر ارطةززارٞغٞخ اىَجْٞةخ  يةٚ  

اىقَٞةةخ فةةٜ  ةةزمخ ثطةةٞب طةةٞوت ٍٗةةِ اعةةو رؾقٞةةا إةةدال اىدراطةةخ اطةةزودً اىجبؽضةةبُ اىَةةْٖظ اى٘ ةة ٜ 

اىزؾيٞيةةٜ ى٘ ةةظ اىةةةبٕزح اىَجؾ٘صةةخ ٗرؾيٞةةو  ر ةةخ اىزةةيصٞز ثةةِٞ اىَزوٞةةزاد اىَجؾ٘صةةخت ٗرةةٌ ا ةةدا  

جبّخ ث٘  ٖب الأ اح اىزئٞظخ ىيؾص٘ه  يٚ اىجٞبّبدت ٗاىزةٜ رةٌ ثَ٘عجٖةب اطزقصةبر  رار  ْٞةخ ٍةِ ارطز

  89اىَة٘ف ِٞ  فةٜ  ةزمخ اطةٞب طةٞو ظةَِ اىَْشقةخ اى ةَبىٞخت إي رةٌ ر٘سٝة  ) –اىشثةبئِ  –)اىَدرار 

جبّخ   إطةز160  إطزجبّخ ىَ٘ر ٛ  زمخ اطٞب طٞوت ٗ)33إطزجبّخ ىَدرار ٍٗ٘ف ٜ  زمخ اطٞب طٞوت ٗ)

ىشثبئِ  زمخ اطٞب طٞوت ٗثُ يىل اىز٘سٝ  عةزٙ ث ةنو اىنززّٗةٜت ٗتزعةذ اىدراطةخ ثَغَ٘ ةخ ٍةِ 

اىْزبئظ ثَٕٖب ٗعة٘  رةيصٞز إٝغةبثٜ لأثعةب  اىغبٕشٝةخ ارطةززارٞغٞخ فةٜ ثْةبر ايطةززارٞغٞخ اىَجْٞةخ  يةٚ 

 اىقَٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو.

 .ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخت  زمخ اطٞب طٞواىقَٞخت  اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخت :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 :اٌّمذِخ

ٍ  رشاٝد اىرريمد اىجٞئٜ ٍٗب رافقٔ ٍِ روٞزٍ ٗرعقٞدٍ ٗإظشزاةت ثبرذ  زمبد اررصبرد  

ر٘اعٔ ريل اىةزٗل ٍِ ثعو اىجقبر فٜ طبؽخ اىزْبفض ٗفا عٖ٘سٝزٖب ارطززارٞغٞخ ٍِ ثعو رَنْٖٞب 

اىزٜ رزوييٖب ٍغَ٘ خ ٍِ اىَع٘ بد ٗاىزؾدٝبد ظَِ اغز اىزْبفض ٍ  ثبىعَو فٜ اىةزٗل اىَزقيجخ 

 اى زمبد الأتزٙ.

ٗفٜ اغبر طعٜ  زمخ اطٞب طٞو ىزقدٌٝ تدٍبد ىلأغزال ياد اىعر خ رشيت ٍْٔ اىجؾش  

 ِ اىزقبغ اىقَٞخ ٗاطزن بفٖب ٗاطزورىٖب ث نو ا زع ٍِ اى زمبد اىَْبفظخت ٗفا ر٘افز  ٞب ح ٍيَٖخ 

 يٚ رقدٌٝ الأفنبر اىغدٝدح اىزٜ رعشس ٍِ ؽصزٖب اىظ٘ ٞخ ٍِ تره عذة سثبئِ عد   رؾش ٍ٘ف ٖٞب

ٗاىؾ بف  يٚ سثبئْٖب اىؾبىِٞٞت ٗاُ ٕذا ٍد ٌ ث٘ع٘  صقبفخ رْةَٞٞخ ٍزيغزح ثبىعَو اىغَب ٜ 

 ٗاىززا ظ فَٞب ثِٞ اىَ٘ف ِٞ ٗاي ارح اىعيٞب. 

اىٚ رؾقٞا اىزثؼ ٗفا رقدٌٝ  اُ  يُ  زمخ ثطٞب طٞو  يُ اى زمبد الأتزٙ اىزٜ رٖدل 

تدٍبد رزْبطت ٍ  ر٘ عبد ٍٗزشيجبد سثبئْٖب اىؾبىِٞٞ ٗاىغد ت ثٗ رقدٌٝ تدٍبد ر ٘ق ريل اىز٘ عبد 

ٗاىَزشيجبدت ٗاُ  َيٞخ اىزقدٌٝ ىٖذٓ اىودٍبد رْعنض فٜ ثْبر ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ ىي زمخ 

خ ىَ٘ر ٖٝب ٍٗ٘ف ٖٞب ٗسثبئْبت ٗارثزعب   ِ اىزعقٞد اىذٛ ٝزمش فٜ ٍعَّ٘ٔ  يٚ اثزنبر ٗاظبفخ اىقَٞ

ثٖدل اطزداٍخ  حفٜ اَّ٘يط اىعَو اىَزج ت ٗاىززمٞش  يٚ اىَجب راد ارطززارٞغٞخ ياد اىقَٞخ اىَجزنز

 اىَٞشح اىزْبفظٞخ.
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 اٌّحٛر الأٚي: الاطبر اٌؼبَ ٌٍجحش

 اٚلاً: ِشىٍخ اٌجحش ٚرسبإلارٗ

ىٌ ٍ  ثععٔ اىجعطت ٍٖٗد ايطزاع فٜ فبٕزح اطٌٖ  شبع اررصبرد فٜ رثػ اىعب 

اىع٘ىَخ اىزٜ ر بثنذ فٖٞب  ر بد ار زَب  اىَزجب ه ث نو  بًت ٗثِٞ ٍْةَبد ار َبه ٍٗ٘ر ٖٝب 

ٗسثبئْٖب ث نوٍ تبصت ٗظَِ ٕذا اىز٘عٔ ثدثد ثعط اى زمبد رطَٞب  زمبد اررصبرد فٜ 

فٜ اىظ٘قت ٍِٗ ثِٞ ٕذٓ الأطبىٞت اىجؾش  ِ ثطبىٞت ٍَٗبرطبد إ ارٝخ رق٘ٛ ٍِ ٍنبّزٖب 

ٗاىََبرطبد اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ث٘  ٖب ثطي٘ة ٝعشٜ ىيَْةَخ تص٘ ٞخ ارطزعدا  ىزوٞٞز 

ريمد اىجٞئٜ ٍِ  ثّةَزٖب ث نو ْٝظغٌ ٍ  ريل اىةزٗل فٜ ظ٘ر اىزوٞز ٗاىزعقٞد ٗارظشزاة ٗاىر

 تره اىََبرطخ اىعَيٞخ ىزشجٞا اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ. 

ريمدت ٗثعد إُ ثبرذ  ٘رح اىَْبفظخ فٜ  ٗفٜ ظ٘ر يىل اىزوٞز ٗاىزعقٞد ٗارظشزاة ٗاىر 

 بىٌ الأ َبه رزطَٖب  زا بد اىجقبر ٗاىَْ٘ ٗمظت اىَٞشح اىزْبفظٞخ ٍزيغزح ثعو٘غ اىع٘ىَخ اىزٜ 

طبَٕذ فٜ رؾزٝل اىظي  ٗاىودٍبد ثظٖ٘ىخ ٗفا رقزٝت اىَظبفبد ٗرر ٜ اىؾدٗ  مدرىخ ٗريمٞد 

ؽغٌ اىزؾدٝبد اىزٜ ر٘اعٖٖب ٍْةَبد الأ َبه ثئتزرل ثّ٘ا ٖب فد ذ اىؾبعخ إىٚ اىعَو   يٚ

  VBV)اىزؤٝخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ   اىَْجضقخ ٍِ VBSثَ ًٖ٘ ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ )

ٞز ث٘  ٖب اىَْٖظ اىقب ر  يٚ اىزعبٍو ٍ  اىزؾدٝبد ٗفا ايطزجب ٞخ فٜ اىقزارادت ايثداع ٗاىز ن

تبرط اىصْدٗقت ٍِٗ عبّت  تز إُ اىزؾدٝبد اىَذم٘رح فٜ ث رٓ ٗىدد اىزغجخ ىجعط اىَْةَبد 

فٜ  يت اىشزق اىزقيٞدٝخ اىزٜ رؤ ٛ ثٖب ريل اىَْةَبد ٍَبرطخ ث َبىٖب ىززجْٚ َّبيط اىعَو اىقبئَخ 

ؾدس اىزيصٞز  يٚ اىزجظٞػ ٍِ تره إتزٞبر ٍغَ٘ خ ٍِ اىَجب راد ايطززارٞغٞخ اىزٜ ٍِ  يّٖب ثُ ر

ت ٍِٗ ٕذا اررغبٓ َٝنِ اصبرح اىزظبؤه اىزئٞض الأمجز ىزغعو إطززارٞغٞخ اىَْةَخ ثمضز فَٖبً ٗ َ٘رً 

ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ ثْبر اىذٛ ٝعجز  ِ ٍ نيخ اىجؾش ٍ ب ٓ )ٕو ىيغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ريصٞزاً فٜ 

 ٞخ اٟرٜ:  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ ثطٞب طٞو ؟ت ٗر زا ٍْٔ اىزظبؤرد اى ز 

 فٜ  زمخ ثطٞب طٞو؟ ٍب ٍظز٘ٙ ا راك  ْٞخ اىدراطخ ىَعبٍِٞ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ  -1

 ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ ثطٞب طٞو؟  ٍظز٘ٙ ا راك  ْٞخ اىدراطخ ىعْب زٍب  -2

 ب طٞو؟ ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ ثطٞثْبر ٕو رؤصز اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ فٜ   -3

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجحش

ٝنزظت اىجؾش ثَٕٞزٔ ٍِ ثَٕٞخ اىَزوٞزِٝ  ٞد اىجؾشت ٗاىَ٘ظ٘ع اىذٛ ٝعبىغٔ اىجؾشت  

ٗاىَٞداُ اىَوزبر ىيزشجٞات إي ٝظٌٖ ٕذا اىجؾش فٜ غزػ الأغز اىْةزٝخ ىيغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ 

خ اطٞب طٞو ؽ٘ه مٞ ٞخ رعشٝش ٗارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخت ٍ  ر٘فٞز  ب دح ٍعيٍ٘برٞخ ى زم

 عبٕشٝزٖب ارطززارٞغٞخ ثٖدل ثْبر ٍْةٍ٘خ ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ. 

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجحش

اطزْب اً  يٚ ٍ نيخ اىجؾش اىزٜ رٌ اصبررٖب فٜ اىجؾش ٗإَٞزٔت ٝظعٚ اىجؾش اىٚ رؾقٞا  

 صرس إدالت ٕٜ: 

 اىزعزل  يٚ ٍدٙ ر٘افز اثعب  اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو.  -1

 اىزعزل  يٚ ٍدٙ ر٘افز اثعب  ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو.  -2
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  ٍعزفخ ثٞبُ اصز اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ فٜ ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو.  -3

 راثؼبً: ِخطظ ٚفرض١خ اٌجحش

اىَعبىغخ اىَْٖغٞخ ىَ نيخ اىجؾش ٍٗعبٍْٞٔ اىَٞداّٞخ رزشيت  ٞبغخ ٍوشػ ٝ٘ظؼ  اُ 

غجٞعخ اىزيصٞز اىَْشقٞخ ثِٞ ٍزوٞزٛ اىجؾشت ٗ يٞٔ رٌ  ٞبغخ ٍوشػ ٝ٘ظؼ غجٞعخ اىزيصٞز ثِٞ 

 Kaplanاىَزوٞز اىَظزقو )اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ت ٗاىذٛ رٌ رؾدٝد اثعب ٓ ثبر زَب   يٚ  راطخ )

& Norton, 2004 ٚت ٗارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخت ٗاىزٜ رٌ رؾدٝد اثعب ٕب ثبر زَب   ي 

   ٝ٘ظؼ يىل.1 ت ٗاى نو )Gee, 2021 راطخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌّخطظ اٌفرضٟ ٌٍجحش1شىً )

 إ دا  اىجبؽضبُ اٌّظذر:

 :ٗفٜ ظ٘ر اىَوشػ اى زظٜ ىيجؾش رٌ  ٞبغخ فزظٞخ رئٞظخ ٗاؽدحت ٕٜٗ

 ٝؤصز ر٘افز اثعب  اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ فٜ ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ.  (:H1)  فرض١خ اٌجحش

 إٌظرٞ ٌٍجحش طبراٌّحٛر اٌضبٟٔ: الأ

 اٚلاً: الاطبر إٌظرٞ ٌٍغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ 

 ِفَٙٛ اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ  -1

ر ٖد ثٞئخ ث َبه الأى ٞخ اىضبىضخ روٞزاً ٍظزَزاً ٍصؾ٘ثبً ثزْبفضٍ ؽب  ثِٞ اىَْةَبدت ٗاىذٛ 

ت ٗاىزٜ َٝضو رؾدٝبً ٖٝد  ٗع٘  اىَْةَبد ٍَب ٝؾزٌ  يٖٞب ظزٗرح إٍزرمٖب ىيغبٕشٝخ ايطززارٞغٞخ

رَنْٖب ٍِ اىجقبر ٗاىزنٞظ ٍ  ريل اىزوٞزاد اىَزرجشخ ثبىزْبفض اىعبىٜت ٍِٗ ٕذا اررغبٓ  دد 

ٞزاد اىزْةَٞٞخت ؽٞش ث بر ٞاىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ث٘اثخ اىعَو ىيَْةَبد فٜ اؽداس اىزو

(Kaplan & Norton, 2004: 2 ٜثبّٖب اىزنبٍو ثِٞ رثص اىَبه )اىج زٛ ٗاىَعيٍ٘بر  

ٗاىٖٞنيٜ  ىزْ ٞذ إطززارٞغٞخ اىَْةَخ ٍِ تره ايّظغبً ثِٞ صقبفخ اىَْةَخ ٗ ٞب ارٖب ٗثفزا ٕب ىزؾقٞا 

اُ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ( Zhai & Qinghui, 2007: 4453الإٔدال ايطززارٞغٞخت  اٍب )

ثِٞ صقبفخ اىَْةَخ ٗ ٞب رٖب ىزؾقٞا ثٕدال اىَْةَخ ٍِ تره رجب ه رعجز  ِ اىز٘افا ايطززارٞغٜ 

  اُ اىغبٕشٝخ 41: 2019أثٛ غ١ّٕخ، اىَعيٍ٘بد ٗاىَعزفخ ثِٞ عَٞ  ث ظبً اىَْةَخ. ٗٗظؼ )

ارطززارٞغٞخ رَضو  درح اىَْةَخ  يٚ ايطزعدا  اىَظجا ىَ٘اعٖخ اىَ نرد اىَز٘   ؽدٗصٖب فٜ 

: 2021ِٕظٛر ٠ٚؼىٛة، ٗٗظؼ ) ال اىزٜ رٌ اىزوشٞػ ىٖب ث نو ٍظجا.اىَظزقجو تره رْ ٞذ الإٔد

 اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ

اىضقبفخ 

اىقٞب ح 

ٜاىززا ظ ارطززارٞغ 

اىزقبّخ 

 الإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ّخ

ِٝ َٞخ اىَ٘ر  

ِٞ َٞخ اىَ٘ف  

 اىشثبئِ َٞخ 

H1 
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  اُ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ رَضو  درح اىَْةَبد  يٚ ارطزغبثخ اىظزٝعخ ىيزوٞٞز ثبطزوداً 379

  اىغبٕشٝخ 318 :2022اٌذ١ٌّٟ ٚاٌغٕبثٟ، اىزؤٝب اىَزرنشح  يٚ اىَ٘ار . فَٞب ٗ ظ )

 رؤٝخ ٍؾد ح ر ارح اىعر خ ٍ  اىشثبئِ.  ارطززارٞغٞخ ثبّٖب ّزٞغخ ىز٘فٞز

اُ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ رعجز  ِ اىزٖٞؤ ٗايطزعدا  ىزْ ٞذ  ٠سزشف ِٓ ٚعٙبد إٌظر أػلاٖ

إطززارٞغٞخ اىَْةَخ ثبى نو اىصؾٞؼ ٍِ تره ر٘افز ٍغَ٘ خ ٍِ اىَ٘ار  اىَيَ٘طخ اىَزَضيخ 

ز اىَيَ٘طخ اىَزَضيخ ثـزثص اىَبه اىج زٛ ثـبىَنبئِ ٗاىَعداد ٗاىَ٘ار  اىَبىٞخت ٗاىَ٘ار  غٞ

 ٗاىَعيٍ٘برٜ ٗاىزْةَٜٞ. 

ٚػ١ٍٗ ٠رٜ اٌجبحضبْ اْ اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ رؼجر ػٓ ِذٜ لذرح شروخ أس١ب س١ً فٟ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌج١ئخ اٌخبرع١خ، ٚرزجغ فرص الاثزىبر ٚوست فرص اٌسٛق اٌزٕبفس١خ ِٓ خلاي رزجغ ارٚاق 

 فٟ ٚاٌم١بدٞ ٌٍشروخ ثبٌزىبًِ ِغ اٌزمبٔخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌشروخ. اٌسثبئٓ ٚفك اٌزٛعٗ اٌضمب

 أ١ّ٘خ اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ -2

ث جؾذ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ طَخ ٗرمٞشح ثطبطٞخ فٜ  َو اىَْةَبد مّٖ٘ب رَنِ  

اىَْةَبد ٍِ اىزنٞظ ٍٗ٘اعٖخ الأؽداس اىجٞئٞخ اىَزوٞزح ثص٘رح ٍظزَزحت ٕٗذا ٝزؾقا ٍِ تره 

إطززارٞغٞخ اىَْةَخ يؽداس اىزوٞٞزاد اىَشي٘ثخ ٗثَب ٝز٘افا ٍ  ٍزشيجبد الأى ٞخ اىضبىضخت عبٕشٝخ 

رعشس ٍِ فٌٖ  اُ ثَٕٞخ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ( Kaplan & Norton, 2004: 2ؽٞش ث بر )

اىعبٍيِٞ ىزطبىخ ٗرؤٝخ ٗ ٌٞ اىَْةَخ ٗايَٝبُ ثٖب ٍَب ٝظٖو ٍِ رؾقٞا الإٔدال اىَزع٘حت ٗ رظٌٖ 

فٜ رؾدٝد ٍدٙ  ٘ح الأ ٘ه غٞز اىَيَ٘طخ اىََي٘مخ ىيَْةَخ ٗرزا  ٖب ٍ  إطززارٞغٞخ اىَْةَخ ٍَب 

ىعبٍيِٞ ث نو  بً ٗاىززمٞش ٝغعيٖب ٍصدراً ىنظت اىَٞشح اىزْبفظٞخ اىَظزداٍخت ٗ رؾظِ ٍِ ٍٖبراد ا

  اُ اىغبٕشٝخ Dess, et.al, 2021:308 يٚ رؾظِٞ ٍٖبراد اىقب ح ث نو تبص. فٜ ؽِٞ ٗظؼ )

ارطززارٞغٞخ رَنِ اىَْةَبد ٍِ اىزوشٞػ ىلأسٍبد اىَز٘   ؽدٗصٖبت ٗر٘فز اىؾي٘ه ىَ٘اعٖخ ريل 

 درح اىَْةَبد  يٚ الأسٍبد ٍِ تره ظَبُ ردفا اىَعيٍ٘بد اىداتيٞخ ٗاىوبرعٞخت ٗرعشس 

ايطزغبثخ اىظزٝعخ لأؽداس اىزنٞظ ٍ  اىزوٞزاد اىزٜ ر زظٖب اىجٞئخ اىوبرعٞخ ٍِ تره ر٘فٞزٕب 

ثدائو إطززارٞغٞخ َٝنِ ثتزٞبرٕب ٍِ ثعو رضجٞػ ثٗ ٍ٘ا يخ الأّ شخ اىزْةَٞٞخ. ٗ رَنِ اىَْةَبد 

 َبه.ٍِ إطز عبر اىزوٞزاد ٗفَٖٖب ٗاىزْجؤ ثٖب ث نو ٍظجا فٜ ثٞئخ الأ 

  اُ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ رد ٌ ٗظ  اىوشػ  يٚ Pirnay & Burnay, 2022; 43ٗثظبل )

اىش٘ٝو  ٗرْ ٞذٕب  يٚ ارض اى٘ا   ىيَْةَخت ٗرظٌٖ فٜ رؾدٝد  –اىَز٘طػ  –اىَظز٘ٙ )اىقصٞز 

ٜ اى زص فٜ اىجٞئخ اىوبرعٞخ ٍِ اعو اطزضَبرٕبت ٗاىؾد ٍِ اىزٖدٝداد اىزٜ رؾٞػ ثبىَْةَخت ٗثبىزبى

 رؾد  اىزؾزك ارطززارٞغٞخ ىيَْةَخ. 

 ِٓ خلاي ِب رمذَ ٠رٜ اٌجبحش اْ أ١ّ٘خ اٌغب٘س٠خ الإسزرار١غ١خ رزضح فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ: 

   ٌ اىعق٘ه اى نزٝخ ٗرؾ ٞشٕب ٗرَْٞزٖب ثٖدل اىزنٞظ ٍ  ثٗظبع اىجٞئخ اىَعشزثخ.  - ث

 ث نو فب و ٗم ٘ر.رؾش اىعبٍيِٞ  يٚ اىزَٞٞش ٗايثداع فٜ اى زمخ يّغبس إدافٖب  - ة

رؾ ش اىعبٍيِٞ  يٚ رقدٌٝ اىؾي٘ه ىيَ نرد اىزْةَٞٞخت فعرً  ِ ر غٞعٌٖ  يٚ اىَ برمخ فٜ  - د

رْ ٞذ ثّ شخ اى زمخ ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ تدٍخ اىشثُ٘ ىْٞعنض يىل فٜ مظت اىَشٝد ٍِ اىؾصخ 

 اىظ٘ ٞخ. 

 اثؼبد اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ:  -3
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ٗ  ذ اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ثيّٖب ثؽد اىََٖبد اىزئٞظخ اىزٜ رق   يٚ  برا اىقٞب اد  

اي ارٝخ فٜ اىَْةَبدت ٗاىزٜ رزشيت اروبي إعزاراد إ ارٝخ ٍجْٞخ  يٚ ارثداع ٗارثزنبر اىْبرغخ ٍِ 

ىَْةَخ ٗفا اىزغزثخ ٗاىوجزح ٗاىَٖبرح فٜ اىزوشٞػ ٗاىزْ ٞذ ىرّ شخ اىزْةَٞٞخ اىَجْٞخ  يٚ صقبفخ ا

اىقٞب ح اي ارٝخ اىزٜ ر غ  ٗرؾ ش اىعبٍيِٞ فٜ رْ ٞذ ريل ارطززارٞغٞخ ثبىززا ظ ٍ  اىزقبّخ اىَز٘فزح 

  ثرثعخ اثعب  Kaplan & Norton, 2004:2ٗاىعَو  يٚ رش٘ٝزٕبت ٍِٗ ٕذا اىَْشيا ؽد  )

 اىزقبّخ .  –ٜ اىززا ظ ارطززارٞغ –اىقٞب ح  –رئٞظخ ىيغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ٕٜ )اىضقبفخ 

 اٌضمبفخ:  - أ

ثُ اىضقبفخ اىزْةَٞٞخ ٕٜ ٍغَ٘ خ ٍِ اىقٌٞ ٗاىَعزقداد ٗاىظي٘مٞبد اىزٜ رزمش  يٚ رنِ٘ٝ 

رؤٝخ ٗاظؼ ىوزض إّغبس الإٔدال اىزْةَٞٞخت فعرً  ِ اطزَزارٝخ  َيٖب فٜ ثٞئخ غٞز ٍظزقزح 

 بثيخ ىيقٞبص ٗرعنض  رَنِ اىقب ح ٍِ رص٘ر ؽبىخ اىَظزقجوت ٗرزعَخ اىزؤٝخ إىٚ ثٕدال ٗا عٞخ

ٍظز٘ٙ  بىٞبً ٍِ  درح اىَْةَخ  يٚ اىزْبفض ٗايؽززال فٜ ٍغبه  َيٖبت ٗرؾقٞا اىشَ٘ػ 

  في بر إىٚ اىضقبفخ اىزْةَٞٞخ ثيّٖب  بٍرً رئٞظٞبً فٜ فٌٖ Lacatus, 2013: 422اىزْةَٜٞ. ثٍب )

ٝد اىشزق اىََنْخت ٗثْبر ٗؽو اىَ نردت ٗاىزٜ رَنِ اىَْةَبد فٜ ايررقبر ثبلأ ار ٍِ تره رؾد

  Lapina, et.al, 2015: 771إطززارٞغٞبد اىزؾظِٞ ٗرقٌ٘ٝ اي ٘عبط. ٗفٜ ّ ض اىصد  ثِٞ )

إُ اىضقبفخ   اىزْةَٞٞخ ثيّٖب ٍغَ٘ خ ٍِ اىقٌٞ ٗاىز٘ عبد اىزٜ رَٞش اىَْةَخ ٗ بٍيٖٞب  ِ اىَْةَبد 

زٗض ٍِ  جو اىجٞئخ اىوبرعٞخت الأتزٙ فعرً  ِ رَنْٖٞب ىيَْةَخ فٜ اىزنٞظ ٍ  اىزوٞز اىَ 

 ٗرؾقٞا رطبىزٖب.

 اٌم١بدح:  - ة

رعد د ٗعٖبد اىْةز ؽ٘ه ٍ ًٖ٘ اىقٞب ح ثيتزرل ٍزاؽيٖب ٗغجٞعزٖبت ٍِٗ اىَزعبرل  يٞٔ 

إُ اىقٞب ح رزرجػ ثغ٘اّت ٍوزي خ ٗ دٝدح ثبىَْةَخ ىذىل ٍِ اىصع٘ثخ رؾدٝد ٗإ شبر ٍ ًٖ٘ ٍ٘ؽد 

ٌ اىظي٘مٞخ اىزٜ  نيذ ٍؾط ّقبع ثِٞ  يَبر اي ارحت ٍِٗ ىيقٞب حت فعرً  ِ إررجبغٖب ثبىَ بٕٞ

  اىذٛ ٗظؼ إُ ٍِ ثٌٕ اىع٘اٍو فٜ Basole, 2007: 497ثِٞ ريل اىزعزٝ بد ٕ٘ رعزٝظ )

 زاراد رْ ٞذ ث َبه اىَْةَخ ٕ٘ ٗع٘   ٞب ح ؽقٞقٞخ رزَنِ ٍِ اىزيصٞز  يٚ اىعبٍيِٞت ٗ  ٌ 

    ٌ ٍِ اي ارح اىعيٞب ٗٗظ٘ػ اىزؤٝخ اىَٖبرادت ٗايثداعت ٗاىَعزفخت فعرً  ِ ٗع٘

ايطززارٞغٞخ ٍ  اىزيمٞد  يٚ تيا ّ٘ع ٍِ اىزْبغٌ ثِٞ إطززارٞغٞبد اىَْةَخ ٗاىشزٝقخ اىزٜ رؤ ٛ 

  اىقٞب ح  يٚ ثّٖب Madi, et.al, 2018: 9ثٖب اىَْةَخ ث َبىٖب. ٗفٜ ياد اىصد   زل )

ٗرَنْٔ ٍِ اىزيصٞز  يٚ الأفزا  اىعبٍيِٞ ٍغَ٘ خ ٍِ اىوجزاد ٗاىَٖبراد اىزٜ رَٞش اىقبئد 

ٍٗغَ٘ بد اىعَوت ٗإر ب ٌٕ ٗرؾظِٞ ث ائٌٖ ٍِ ثعو رؾقٞا ثٕدال اىَْةَخ.   فٜ ؽِٞ ثِٞ 

  إُ اىقٞب ح ٕٜ  َيٞخ رش٘ٝز اىزؤٝخ اىزْةَٞٞخ ٗإرغبٕبد اىَْةَخ 44: 2019أثٛ غ١ّٕخ،)

 زبؽخ ىزؾقٞا ثٕدافٖب ث نو م ٘ر. ٗثٕدافٖب ايطززارٞغٞخ ث٘ع٘  اىَزّٗخ ٗإطزوداً اىَ٘ار  اىَ

 اٌزراطف الاسزرار١غٟ:  - د

إُ ىيززا ظ ايطززارٞغٜ ٍعبّٜ ٍٗدى٘رد  دٝدح ٍْٖب )اىَؾبياحت اىَ٘ارٍخت ايّظغبًت 

 ,Elhari & Bounabatاىزشبثات اىزنبٍوت اىزَبطلت اىَرئَخ ت ٗاىَعْٚ فٜ مو الأؽ٘اه ٗاؽد )

 ت َٗٝنِ رعزٝ ٔ  يٚ ثّٔ تيا اىَرئَخ ايطززارٞغٞخ لأ َبه اىَْةَخ اىداتيٞخ 1 :2011

ٗاىوبرعٞخ ٍِ تره اىزنبٍو ثِٞ إطززارٞغٞخ اىعَوت ٗإطززارٞغٞخ رقبّخ اىَعيٍ٘بد ٍ  الأتذ ثْةز 
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 . فٜ Baker & Jones, 2008: 8اي زجبر ايطزوداً الأٍضو ىيَ٘ار  اىَزبؽخ  اتو اىَْةَخ )

  اىززا ظ ايطززارٞغٜ ثئّ  َيٞخ ر٘افا Elhari&Bounabat, 2011: 1) ؽِٞ  زفب

 & Dulipoviciإطززارٞغٞخ اىَْةَخ ٍ  ث َبىٖب ثوزض إّغبس الإٔدال. ٗفٜ ياد اىصد  ثْٞب )

Robey, 2013: 105 إُ اىززا ظ ايطززارٞغٜ  َيٞخ  ْٝبٍٞنٞخ ر٘فز ىيَْةَخ اىَ٘ائَخ اى ب يخ  

طززارٞغٞخ اىَْةَخ ٕٗٞنيٖبت فعرً  ِ رؾقٞا اىَٞشح اىزْبفظٞخ. ٗرغدر ٍِ تره اىزنبٍو ثِٞ إ

  اىيذاُ ٗظؾب إُ اىززا ظ ايطززارٞغٜ Alaceva & Rusu, 2014: 2اي برح إىٚ )

ٍغَ٘ خ الأغز اىزٜ رظزودٍٖب اىَْةَخ ىزؾقٞا ايّظغبً اىَشي٘ة فٜ ثٞئخ اىعَو اىداتيٞخت ٗ  ٌ 

  َيٞبرٖب اىزْةَٞٞخ. 

 اٌزمبٔخ - س

ث جؾذ اىزقبّخ ٍِ اىَعبٝٞز اىٖبٍخ فٜ رش٘ر اىَْةَبدت إي رعزجز ٍِ ٍزشيجبد اىجْٚ 

اىزؾزٞخ ىيَْةَخ اىزٜ ر٘فز ايعزاراد اىَْبطجخ ىعَبُ ٍَبرطخ طٞز ث َبه اىَْةَخت ٗاىزٜ رؾقا 

اىز٘افا ايطززارٞغٜ ٗإ ارح اىَ٘ار  فعرً  ِ ٍ٘اعٖخ اىَوبغز اىَز٘ىدح ٍِ روٞزاد اىجٞئخت 

اىزقبّخ  يٚ اّٖب  َيٞخ رظٖو رجب ه اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد إىنززّٗٞبً ثبلأ زَب   يٚ  جنخ  ٗرعزل

  ثُ اىزقبّخ 58: 2016اٌحّذأٟ،  . ٗثفب  )(Gunasekaran & Ngai, 2015: 137الأّززّذ 

رَضو ٍغَ٘ خ ٍِ الأ ٗاد ٗاىجزٍغٞبد اىزٜ رظزودٍٖب اىَْةَخ ٍِ ثعو تيا ٗإمزظبة ٗتشُ 

اىَعيٍ٘بد ٗإطز ب ح عَٞ  الأفزا  اىعبٍيِٞ ٍْٖبت فعرً  ِ إطزعَبىٖب فٜ  ْب خ  ّٗ ز ٗرشجٞا

 اىقزاراد اىزْةَٞٞخ. 

 صب١ٔبً: الإطبر إٌظرٞ ٌلإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ّخ

 ِفَٙٛ الإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ّخ -1
فٜ اىعق٘  اىقيٞيخ اىَبظٞخت ث جؾذ ايطززارٞغٞخ ٍعقدحت ٗثُ يىل اىزعقٞد ٝزرجػ ٗٝزشاٝد ٍ   

ؽغٌ اىَْةَخ ٗ َزٕبت ٗاىزٜ رزشيت ٍِ اىَْةَبد رجْٜ ٍغَ٘ خ ٍِ ايطززارٞغٞبد ٍِ ثعو ث ار 

د اىعَوت فعيٚ طجٞو اىَضبه ر اىؾصز ثُ اىَْةَبد مجٞزح اىؾغٌ رزشيت ٍغَ٘ خ ٍِ ايطززارٞغٞب

اى ز ٞخ ٗاىزٜ رزنبٍو ٍ  ثععٖب اىجعط ىز نو ايطززارٞغٞخ اىنيٞخ ىيَْةَخت ٍِٗ ٕذٓ 

ايطززارٞغٞبد ٕٜ إطززارٞغٞخ اىزظ٘ٝا )ىززج  ثيٗاق اىَظزٖينِٞ ت ٗايطززارٞغٞخ اىَؤطظٞخ 

)ىلإطز ب ح ٍِ ثٗعٔ اىززا ظ ت ٗايطززارٞغٞخ اىعبىَٞخ )يغزْبً اى زص فٜ عَٞ  ثّؾبر اىعبىٌ ت 

ٗإطززارٞغٞخ ايثزنبر )ىيزقدً فٜ اىَْبفظخ ت ٗإطززارٞغٞخ اىَينٞخ اى نزٝخ )ىيدفبع  ِ غْبئٌ ايثزنبر ت 

ٗايطززارٞغٞخ اىز َٞخ )يطزوره الأّززّذ ت ٗايطززارٞغٞخ ارعزَب ٞخ )يطزن بل اىَ٘إت 

ٍِ ٍْةَخ إىٚ ثتزٙ  ٗإطزقشبثٖب ٗإطزورىٖب ت ٗثُ ٕذٓ ايطززارٞغٞبد اى ز ٞخ رزجبِٝ فٜ ثَٕٞزٖب

)ؽظت اىؾبعخ إىٖٞب ت  ٗاىزٜ ر نو اىزؾدٝبد اىَظزَزح ىيَْةَخت ؽٞش ٝزشيت ٍْٖب اىد ٌ ٗاىزعشٝش 

ٗاىؾ بف  يٖٞب فٜ فو اىَْبفظخ اىعبىَٞخت ٗاىزوٞز فٜ ثيٗاق اىَظزٖينِٞت ٗثبىْةز ثُ اىزنْ٘ى٘عٞب ٕٜ 

َبد إ ب ح اىز نٞز فٜ ايثزنبر ٗغزق اىعبٍو اىزئٞض فٜ روٞٞز ثيٗاق اىَظزٖينِٞ ؽُزٌ  يٚ اىَْة

اىزظ٘ٝا اىَظزودٍخت ٗثْبر اىَ٘إتت ٗر نٞو اىَظبراد اى٘فٞ ٞخ الأمضز  َ٘رً ثٖدل رغظٞد اىقَٞخ 

فٜ مو ٍ ب و اىَْةَخ ثدرً ٍِ اىَ٘ر ِٝت ٍزٗراً ثبىَ٘ف ِٞت ٗايّزٖبر ثبىشثبئِ ىزؾقٞا اىزَٞش 
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ثُ رغظٞد اىقَٞخ ٝزشيت اىجظبغخ ٗاى٘ظ٘ػ فٜ إَّ٘يط ٗاىز ٘ق  يٚ اىَْبفظِٞت ٍِٗ اىغدٝز ثبىذمز 

 . ٍِٗ ٕذا Gee, 2021: 91اىعَو  اىَزج  ٍِ  جو اىَْةَخ ٗطٖ٘ىخ فََٖٔ ٍِ  جو اىَ٘ف ِٞ )

ايرغبٓ   ذ اىؾبعخ إىٚ اىعَو ثَ ًٖ٘ ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ ث٘  ٖب اىَْٖظ اىقب ر  يٚ 

 & Notoٞخ فٜ اىقزارادت ايثداع ٗاىز نٞز تبرط اىصْدٗق )اىزعبٍو ٍ  اىزؾدٝبد ٗفا ايطزجب 

Cosenz, 2020: 307( ثٍب . Porter, 2009: 109 تشخ ىزوٞٞز ّةبً ٍٗظبر   ف٘  ٖب ثيّٖب

اىعَو ٍِ تره ايطزْب   يٚ رؤٝخ  بٍيخ ٍْصجخ فٜ رزمٞشٕب  يٚ إثزنبر ثّ شخ عدٝدح ٗ/ثٗ رش٘ٝز 

 ,Beck, V., & Britzelmaierاىَْةَخ. فٜ ؽِٞ ثِٞ )ثّ شزٖب اىؾبىٞخ فٜ  َيٞبد ٍْٗزغبد 

اُ ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ ٍْٖظ إطززارٞغٜ َٝنِ اىَْةَخ ٍِ اىزعبٍو ٍ   (3 :2012

اىزؾدٝبد اىْبرغخ ٍِ اىع٘ىَخت ٗظو٘غ اىَْبفظخ ٗفا ثْبر اىقَٞخ اىَزغظدح فٜ ثّ شخ ٍَٗبرطبد 

  ار اىزْةَٜٞ. اىَْةَخ ىْٞعنض فٜ رؾقٞا اىزيىا فٜ الأ

ثْبرً  يٚ ٍب رقدً ٝظزْزظ اىجبؽضبُ ٍغَ٘ خ ٍِ اىَؤ زاد اىَ ززمخ فٜ رعبرٝظ ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ 

  يٚ اىقَٞخ اىَشزٗؽخ ٍِ  جو اىجبؽضِٞ ّ٘ظؾٖب فٜ اٟرٜ: 

رَنِ ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ اىَْةَخ ٍِ إعزار ثعط اىزوٞٞزاد فٜ اىَْةَخ   - أ

َيٜ رعشٜ ىيقب ح إٍنبّٞخ غزص صقبفخ اىقَٞخ فٜ ّ ٘ص اىَ٘ف ِٞ رْعنض فٜ ث٘  ٖب ٍْٖظ  

 رؾقٞا ّزبئظ ٍزَٞشح فٜ الأ ار. 

رظزْد ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ  يٚ اىزؤٝخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ اىزٜ رزغظد فٜ عَٞ    - ة

 َيٞبد ٗثّ شخ اىَْةَخ فعرً  ِ رشٗٝد اىَْةَخ ثزؤٝخ ٗاظؾخ فٜ مو اىَغبرد 

  360ٗايرغبٕبد )اىزؤٝخ 

ّةبً إ ارٛ مّٖ٘ب رَضو ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فيظ خ تدٍخ مّٖ٘ب رزمش  يٚ اىشثُ٘ت ٗ - د

رقدً إغبراً ٍْشقٞبً رصٌَ اىَْةَخ ٍِ ترىٖب ٕٞبميٖب ٗ َيٞبرٖب ٍِ ثعو رْ ٞذ ثٕدافٖب ث ب يٞخ 

 ثمجز. 

طجمبً ٌّب رؤسس ٠رٜ اٌجبحضبْ أْ الإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ّخ ِٕٙظ اسزرار١غٟ لبدر  

ثس١طخ لبئّخ ػٍٝ الإثزؼبد ػٓ اٌزؼم١ذ  ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزحذ٠بد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي ارجبع اسزرار١غ١خ

فٟ أّٛرط اٌؼًّ ٌٍمضبء ػٍٝ اٌحًّ الإسزرار١غٟ اٌسائذ، فضلاً ػٓ رزجغ سٍٛن اٌسثبئٓ 

ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛرد٠ٓ ١ٌٕؼىس فٟ اسزىشبف ٚالزٕبص اٌفرص ٚثٙذف رٛظ١ف ػ١ٍّبد الإثزىبر 

  أٚعٗ اٌزآزر الإسزرار١غٟ. فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌرل١ّخ اٌحبٌخ ٚ/ أٚ اٌغذ٠ذح ٚالإسزفبدح ِٓ

 الإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ّخ  اثؼبد -2

فٜ تعٌ اىظعٜ اىدؤٗة ىيَْةَبد ٍِ ثعو اىجقبر فٜ ٍعَبر اىزْبفض  يٚ ث و رقدٝزت 

ٗث ار ثّ شزٖب ث نوٍ ٍزَٞش ٝؾقا ىٖب الأرثبػ اىعبىٞخت فرثد ىٖب ثُ رزجْٚ ٍْٖظ إطززارٞغٜ ٍجْٜ  يٚ 

اىَْةَبد ٝعزَد  يٚ اىقَٞخ اىزٜ رقدٍٖب ىنرً ٍِ ٍ٘ر ٖٝب ٍٗ٘ف ٖٞب ٗسثبئْٖبت اىقَٞخت إي ثبد ّغبػ 

ٗثُ ثْبر اىقَٞخ ىيعْب ز اىضرس اىظبثقخ اىذمز ٝزٌ  جز ٍظز٘ٙ اىعر خ اىقبئَخ ثِٞ اىَْةَخ ٗريل 

اىعْب زت فعيٚ طجٞو اىَضبه ر اىؾصز ثُ ثْبر  َٞخ اىَ٘ر ِٝ ٍِ  جو اىَْةَخ ٝنَِ فٜ إ زجبرٌٕ 

زٝنبً ثطبطٞبً فٜ اىَْةَخت ٗٝزٌ ثْبر  ر خ فَٞب ثِٞ اىشزفِٞ  بئَخ  يٚ ايؽززاً ٗاىضقخت فعرً  ِ  

رقدٌٝ اىَْةَخ ىيَ٘ر ِٝ مبفخ اىزظٖٞرد ٗاىد ٌ اىَبىٜ ثٖدل ايؽز بف ثٌٖ ىْٞعنض يىل فٜ رشٗٝد 

 ِٞ فٞزٌ ثْبؤٕب ٍِ تره اىَْةَخ ثنبفخ اىَ٘ا  اىَشي٘ثخ يرَبً  َيٞخ إّزبط اىودٍخت ثٍب  َٞخ اىَ٘ف

 ٞبً اىَْةَخ ثدراطخ إؽزٞبعبد اىَ٘ف ِٞت ٗر٘فٞز ثع٘ار  َو ٍزٝؾخت ٗرقدٌٝ اىَنبفآد اىَب ٝخ 
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ٗاىَعْ٘ٝخت فعرً  ِ إعزار اىز٘اسُ ثِٞ اىؾٞبح اىعبٍخ ٗاىؾٞبح اى٘فٞ ٞخت ٗفٜ إرغبٓ  َٞخ اىشثبئِ 

إؽزٞبعبد اىشثبئِت ٗفٌٖ ٍزشيجبرٌٖ ٍِ  فزَبرص اىَْةَخ ترىٖب ٍغَ٘ خ ٍِ ايعزاراد ٍْٖب  راطخ

ثعو رقدٌٝ اىَْزظ اىذٛ رنُ٘ فٞٔ اىَْبف  ث يٚ ٍِ اىزنبىٞظ اىزٜ ٝزؾَيٖب اىشثبئِت ط٘ار ثمبّذ ريل 

  Gee, 2021: 89اىزنبىٞظ ٍب ٝخ ثً إعزَب ٞخ ثً  بغ ٞخ )

 ل١ّخ اٌّٛرد٠ٓ - أ

اىَزشاٝد فٜ اىعق٘  اىضرس اىَبظٞخت ٕٗذا  ؽُةٞذ اىعر خ ثِٞ اىَْةَخ ٗاىَ٘ر ِٝ ثبيٕزَبً 

ٝزع  إىٚ  ْٝبٍٞخ اىزوٞز فٜ اىجٞئخت ٗإؽزداً اىَْبفظخ ثِٞ اىَْةَبدت ٍَب ثبرذ اىَْةَبد رعززل 

ثبىَ٘ر ِٝ م زٝل إطززارٞغٜ ىٖبت ٍٗصدر ٌٍٖ ىلإثزنبر ثْبرً  يٚ اىَ برمخ اى ب يخ ٍِ  جو 

زفخ اىزٜ َٝزينٖب اىَ٘ر ِٝ فٜ ٍغبه اىزنْ٘ى٘عٞبت اىَ٘ر ِٝ فٜ رش٘ٝز ٍْزغبد اىَْةَخ ٗفا اىَع

ٗرصٌَٞ اىَْزغبدت ٗطَعخ اىَ٘ر ِٝ فٜ ٍَبرطخ الأ َبه ٍ  اىَْةَبد اىزائدحت ىْٞعنض يىل فٜ 

رؾقٞا اىَشاٝب ايطززارٞغٞخ ىنو الأغزال ياد اىعر خت ٍِٗ اىغدٝز ثبىذمز ثُ ٍ برمخ اىَ٘ر ِٝ فٜ 

اىقَٞخ اىزٜ  دٍزٖب ىٌٖت ٗثُ ٕذٓ اىقَٞخ رنُ٘ ٍظج٘ خ فٜ اىعر خ رش٘ٝز ٍْزغبد اىَْةَخ ٕ٘ ّزبط ٍِ 

ايطززارٞغٞخ فَٞب ثٌْٖٞت ٗاىزٜ ريتذ  ٞوخ اىزؾبىظ ايطززارٞغٜ فٜ ثعط الأؽٞبُت ؽٞش َٝنِ ثُ 

رنُ٘ اىقَٞخ اىزٜ رقدٍٖب اىَْةَخ ىيَ٘ر ِٝ ّقشخ ايّشرق ايطززارٞغٞخ  ىيَ٘ر ِٝ فٜ  ت٘ه 

  ثُ  َٞخ اىَ٘ر ِٝ Hosseininasab & Ahmadi, 2015: 147ش ثِٞ )الأط٘اق اىغدٝدحت ؽٞ

 زار إطززارٞغٜ ٝعزَد ث نو ثطبص  يٚ ثْبر اىعر خ ثِٞ اىَْةَخ ٗاىَ٘ر ِٝ ىزؾقا ٍغَ٘ خ ٍِ 

اىَشاٝب ٍزَضيخ ثبيطزقزار فٜ اىوشػ ٗايطززارٞغٞبد اىَظزقجيٞخ ىظيظخ اىزغٖٞش ٗرؾقٞا اىَ٘ص٘ ٞخ فٜ 

 ,Varrialeإٍنبّٞخ اىؾص٘ه  يٚ اىوصٍ٘بد اىَؾزَيخ. فٜ ؽِٞ ٗظؼ ) ع٘ ح اىَْزظ ٍٗدٙ

et.al, 2022: 170 ٗثُ  َٞخ اىَ٘ف ِٞ ثؽد اىع٘اٍو اىؾبطَخ فٜ رؾظِٞ ع٘ ح اىَْزظ اىؾبىٜت ٗ/ث  

إثزنبر ٍْزظ عدٝد ٗفا اىَعزفخ اىَنزظجخ ٗرجب ىٖب ثِٞ الأ عبر  يٚ غ٘ه اىظيظيخ ٗفٜ مو ٍؾشبد 

  ثُ  َٞخ اىَ٘ف ِٞ تيا فزص غٞز ٍظج٘ خ Choksy, et.al, 2022: 249اىعَو. ٗث بر )

ىيَ٘ر ِٝ ٍِ  جو اىَْةَبد ٍِ تره ٍ برمخ اىَ٘ر ِٝ ٗاىز٘ا و ٍ  الأط٘اق اىعبىَٞخ ٍَب ْٝعنض 

فٜ إررقبر اىصْب خ ٗاىزَْٞخ ار زصب ٝخ ىٖذٓ اىجيداُ ٍِ عٖخت ٗرؾظِٞ ع٘ ح اىَ٘ا  اىَ٘ر ح ىيَْةَخ 

 ٍِ عٖخ ثتزٙ.

خلاي ِب رمذَ ٠رٜ اٌجبحضبْ أْ ل١ّخ اٌّٛرد٠ٓ ثٛطفٙب أحذ الإسزرار١غ١بد اٌزٟ ِٓ 

رزجؼٙب إٌّظّبد ٌس٠بدح أزبع١خ ِٛرد٠ٙب ٚفك رجٕٟ أسب١ٌت اٌزظ١ٕغ اٌرش١مخ، فضلاً ػٓ رٛظ١ف 

 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد سٛاءً فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط أَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛز٠غ.

 ل١ّخ اٌّٛظف١ٓ - ة

َْةَبد  َيٖب ثمضز إصبرحً ىلإٕزَبً ٍِ تره إظ بر  جوخ اىَزّٗخ ععيذ ثعط اى

ٗاىزؾ ٞش ىزنُ٘ ثرظٞزٖب اىزْةَٞٞخ تصجخ يطزقشبة اىَ٘إت ٗعذثٖبت ٗفٜ ٕذا ايرغبٓ ٍبرطذ 

ثعط اىَْةَبد ثدف  رٗارت  بىٞخ ىَ٘ف ٖٞب اىؾبىِٞٞ ٍِ ثعو اىؾ بف  يٌٖٞت ىنِ ٕذٓ اىََبرطخ 

زقيٞد ٍِ  جو اىَْةَبد الأتزٙت ثَعْٚ رنُ٘ اىَْةَبد اىَْبفظخ ىٖب غٞز  ؾٞؾخ لأّٖب  بثيخ ىي

 :Gee, 2021اىقدرح فٜ  ف  ثع٘ر ث يٚ ٍَب رنُ٘ اىَْةَخ ٍعزظخ ىوظبرح رثص ٍبىٖب اىَزَٞش )

 . ثُ اىَْةَبد اىٖب فخ إىٚ رؾظِٞ ث ائٖب اىَبىٜ رظعٚ إىٚ ٍَبرطخ تيا اىقَٞخ ىَ٘ف ٖٞب ٗفا 93

اىعَو رْعنض فٜ ر٘ىٞد  ع٘ر اىزظب ىدٙ ٍ٘ف ٖٞبت ٗرؾقٞا اىظعب ح  ر٘فٞز ثع٘ار ٍزٝؾخ فٜ
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اىزْةَٞٞخت إظبفخ إىٚ  ف  اىؾد الأ ّٚ ٍِ الأعز اىَقج٘ه ٍِ  جو اىَ٘فظ ٍِ ثعو رؾقٞا الأ ار 

اىعبىٜ ٍقبرّخ ثبىَْةَبد اىَْبفظخت ٗثُ إظبفخ اىقَٞخ ىيَ٘ف ِٞ ّبرظ ٍِ ر٘فٞز ٍْبؿ رْةَٜٞ ٍْبطت 

  ِ الأع٘ر اىزٜ ريجٜ ؽبعبد ٗرغجبد اىَ٘فظ ىٞؾقا ؽبىخ ٍِ اىز٘اسُ ثِٞ ٝؾقا اىزظبت فعرً 

اىؾٞبح اى وصٞخ ٍٗزشيجبد اىعَوت ٍِٗ اىغدٝز ثبىذمز ثُ  ٞبً اىَْةَخ فٜ إظبفخ اىقَٞخ ىيَ٘ف ِٞ 

ْٝعنض فٜ رؾ٘ٝيٌٖ إىٚ ٍ٘إت رؾقا ىيَْةَخ ٍنبّخ رْبفظٞخ  بىٞخت ٍِٗ اىََنِ ثُ رصجؼ اىَْةَخ 

 ت ٍِٗ ٕذٓ ايرغبٕبد ثتذ  َٞخ اىَ٘ف ِٞ Gee, 2021: 115لأٗه فٜ اىظبؽخ اىزْبفظٞخ )اىَزؾزك ا

  اُ  َٞخ اىَ٘ف ِٞ رْ ي ٍِ رعد  Akter, et.al, 2022: 2ٍغَ٘ خ ٍِ اىَ بٌٕٞت ؽٞش ٗظؼ )

 ,Kravariti, et.alالأ ٗار اى٘فٞ ٞخ ىيَ٘ف ِٞ ٗإطزضَبر ٍ٘إجٌٖ ىزؾقٞا الإٔدال اىزْةَٞٞخ. ثٍب )

  فجِٞ ثُ  َٞخ اىَ٘ف ِٞ رزنُ٘ ٍِ ردرٝت ٗرش٘ٝز اىَ٘ف ِٞ يٗٛ اىَٖبراد اىقَٞخ 5 :2022

ٗاى زٝدح ىزَْٞخ اىَعزفخ ٗاىوجزح ثٖدل إطزضَبرٕب فٜ رؾقٞا ث يٚ ٍعده ىلأ ار  يٚ ٍظز٘ٙ اى ز  

 ٗاىَغَ٘ خ ٗاىَْةَخ. 

أحذ اٌّّبرسبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ طجمبً ٌّب رؤسس ٠ؼرف اٌجبحضبْ ل١ّخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٔٙب  

رغؼً اٌؼًّ أوضر عبرث١خ ٚفك رٛف١ر ث١ئخ ػًّ إِٓخ رحفس اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الإثذاع، ٚرضّٓ حمٛلُٙ، 

ٚاثمبئُٙ داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي شؼٛر اٌّٛظف١ٓ ثزطبثك اٌم١ّخ اٌّمذِِخ ِٓ لجً إٌّظّخ ِغ 

اٌغٙٛد الإضبف١خ فٟ اٌؼًّ اٌّشجغ ِجبدئ اٌٛظ١فخ، ١ٌٕؼىس رٌه فٟ اسزؼذاد اٌّٛظف ػٍٝ اػطبء 

  ٌحبعبرٗ ٚرغجبرٗ.

 ل١ّخ اٌسثبئٓ - د
رَضو  َٞخ اىشثُ٘ اىًٞ٘ت رؾدٝبً ىَْةَبد ار َبهت ؽٞش رظزغٞت اىَْةَبد ياد اىزؤٝخ  

اىَظزقجيٞخ ىيشثبئِ الأمضز يمبرً ٗرشيعبً ٍِ تره إ ب ح اىز نٞز فٜ ثعط اى٘فبئظ اىزقيٞدٝخت ٗيىل 

ىشثبئِ ثبطزوداً اىقزاراد اىَجْٞخ  يٚ ثطبص  َٞخ اىشثُ٘ت ٗاىزيمٞد  يٚ إطززارٞغٞبد ايؽز بف ثب

اىؾبىِٞٞ ٗعذة اىشثبئِ اىغد  ىيزنٞظ ث نو ثمضز فب يٞخ ٗم برح ٍ  اىشثبئِت ىذا ٝعد رقدٌٝ اىقَٞخ 

ىيشثبئِ ٍِ اىَٖبً الأطبطٞخ ىيَْةَبد تب خً  ْد رش٘ٝز ٍْزغبد عدٝدح ثٗ اىجدر ثي َبه رظ٘ٝقٞخ 

اىشثُ٘ عدٝدح ٍِ ثعو رؾقٞا اىزَٞش  ِ اىَْةَبد اىَْبفظخ فٜ اىظ٘ق ٍِ ٗعٖخ ّةز 

(Weinstein & Johnson, 2020: 10 .  

ثُ رقدٌٝ اىقَٞخ اىعبىٞخ ىيشثبئِ ٝعد ثَضبثخ اىوٞبر ارطززارٞغٜ الأمضز رَٞشاً فٜ ثٞئخ رنُ٘  

فٖٞب ٍعةٌ اىَْةَبد ربثعخ ىيظ٘ق ثدرً ٍِ مّٖ٘ب رائدح فٜ اىظ٘قت ؽٞش رجقٚ اىَْةَبد اىزٜ رقدً 

رح ٍْبفظٖٞب ٗرؾقا ثرثبػ  بىٞخ ٗؽصخ ط٘ ٞخ مجٞزح ٍْزغبد رزغبٗس ر٘ عبد اىشثبئِ فٜ  دا

(McFarlane, 2013: 67   ٍِ ٗفٜ فو ٕذٓ اىز٘عٖبد ثتذ ٍ ًٖ٘  َٞخ اىشثُ٘ ٍغَ٘ خ .

  إىٚ  َٞخ اىشثُ٘ ثيّٖب Ganthika & Wahdiniwaty, 2020: 111اىزعبرٝظت إي ث بر )

اىودٍبد اىزٜ رْزغٖب اىَْةَخت  راثشخ  بغ ٞخ رز نو ثِٞ اىشثُ٘ ٗاىَْةَخت ثبطزوداً اىظي  ثٗ

ٗٝ٘فز اىعض٘ر  يٚ اىَْزظ  َٞخ إظبفٞخ. ىززَنِ ٍِ رؾدٝد  َٞخ اىشثُ٘ ىيَْةَخت َٗٝنِ اطزوداً 

اىعدٝد ٍِ اىَؤ زاد ٍْٖب اىقَٞخ اىعبغ ٞخ ٗاىقَٞخ ارعزَب ٞخ ٗاىغ٘ ح ثٗ  َٞخ الأ ار ىيَْزظ ٗاىقَٞخ 

  ف٘ظؼ ثُ Al-Adhami & Alrawi, 2022: 65ٍب )ٍقبثو اىَبه اىَْ عخ اىَنزظجخ ٍِ اىَْزظ. ث

 َٞخ اىشثُ٘ رزَضو ثبىقَٞخ اىَدرمخ ىَغَ٘ خ ٍِ اىَْبف  ار زصب ٝخ ٗاىودٍٞخ ٗاىْ ظٞخ اىزٜ ٝز٘ عٖب 

 اىشثُ٘ ٍِ تره  زض ٍعِٞ.

طجمبً ٌّب رمذَ ٠ؼرف اٌجبحضبْ ل١ّخ اٌسثْٛ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ إٌّبفغ اٌزٟ ٠حظً ػ١ٍٙب  

دح إٌّبسجخ ٚثبٌٛلذ إٌّبست ٚاٌّىبْ إٌّبست عراء الزٕبئٗ ٌخذِبد الإرظبي ِمبثً اٌسثْٛ ثبٌغٛ

 اٌزضح١بد اٌزٟ ٠زحٍّٙب ٚاٌّزّضٍخ ثــ )اٌىٍف إٌمذ٠خ، اٌىٍفخ إٌفس١خ، اٌىٍف اٌؼبطف١خ(
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 اٌّحٛر اٌضبٌش: اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذراسخ

اىَجؾ٘صِٞ ؽ٘ه ٍزوٞزٛ اىدراطخ تصص ٕذا اىَؾ٘ر ىعزض اىْزبئظ اىزٜ رٌ عَعٖب ٍِ ارفزا  

ٗاثعب َٕب اى ز ٞخ ٍِ اعو ٍعزفخ ٍدٙ ر٘افز ريل ارثعب  فٜ اى زمخ اىَجؾ٘صخ ٗفا اى٘ ظ 

 –ارّؾزال اىَعٞبرٛ  –ٗاىز وٞص ثبرطزْب   يٚ اىَؤ زاد اىَزَضيخ ثــ )اىَز٘طشبد اىؾظبثٞخ 

 ,Spssثبر زَب   يٚ ثزّبٍظ ) ت ٗاتزجبر فزظٞخ اىدراطخ ٍظز٘ٙ اىز٘افز – رزرٞت ثَٕٞخ اىجعد

ver. 24:ٜثٖدل ايعبثخ  ِ اىزظبؤرد اىزٜ رٌ اصبررٖب فٜ ٍ نيخ اىدراطخت ٗمَب فٜ اٟر   

 ٚطف ٚرشخ١ض اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ ٚاثؼبد٘ب اٌفرػ١خ:  -1

ٜ ى٘ ظ ٍزوٞز اىغبٕشٝخ ايطززارٞغٞخ ٗثثعب ٕب )اىضقبفخت اىقٞب حت اىززا ظ ايطززارٞغٜت اىزقبّخ  ف

ٍب  رعخ ر٘افز ثثعب  اىغبٕشٝخ   زمخ اطٞب طٞوت ٍِٗ ثعو ايعبثخ  ِ اىزظبؤه اىذٛ ْٝص  يٚ "

ارطززارٞغٞخ )اىضقبفخت اىقٞب حت اىززا ظ ارطززارٞغٜ ٗاىزقبّخ  فٜ  زمخ اطٞب طٞو اىَجؾ٘صخ"؟ت رٌ 

  1عدت ٗاىغدٗه )إطزوداً اىَز٘طشبد اىؾظبثٞخ ٗايّؾزافبد اىَعٞبرٝخت فعرً  ِ ثَٕٞخ رزرٞت اىج

 ٝجِٞ يىل.

(: اٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ لأثؼبد اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ فٟ شروخ 1اٌغذٚي )

 اس١ب س١ً

 أثؼبد اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ د
اىَز٘طػ 

 اىؾظبثٜ

ارّؾزال 

 اىَعٞبرٛ

رزرٞت 

 ثَٕٞخ اىجعد

ٍظز٘ٙ 

 اىز٘افز

  بىٜ 1 0.528 3.870 خاىضقبف 1

 ٍز٘طػ 3 0.603 3.585 اىقٞب ح 2

  بىٜ 2 0.554 3.740 اىززا ظ ارطززارٞغٜ 3

 ٍز٘طػ 4 0.731 3.454 اىزقبّخ 4

 ٍز٘طػ - - 3.662 اٌّزٛسظ اٌحسبثٟ اٌؼبَ ٌٍغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ

  .Spss, ver. 27: إ دا  اىجبؽش ثبي زَب   يٚ ٍوزعبد ثزّبٍظ )اٌّظذر          

فٜ  زمخ اطٞب إُ  ٌٞ اىَز٘طشبد اىؾظبثٞخ لأثعب  اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ   1ٝةٖز اىغدٗه )

ثبىَزرجخ  عبر ثعد اىضقبفخ . ؽٞش 3.662  ثَز٘طػ ميٜ ٍقدارٓ )3.870 - 3.454رزاٗؽذ ثِٞ ) طٞو

  3.662اىجبىغ ) اىَز٘طػ اىؾظبثٜ اىعبً  ثبىَقبرّخ ٍ  3.870) ثَز٘طػ ؽظبثٜ ثيغالأٗىٚ 

 ثَز٘طػ ؽظبثٜ ثيغ عبر ثعد اىزقبّخ . ٗفٜ اىَزرجخ اىزاثعخ ٗارتٞزح 0.528)ٗاّؾزال ٍعٞبرٛ ثيغ 

 . 0.731  ٗاّؾزال ٍعٞبرٛ ثيغ )3.662اىجبىغ ) اىَز٘طػ اىؾظبثٜ اىعبً  ثبىَقبرّخ ٍ  3.454)

رز٘افز ىدٖٝب اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ث نو ٍز٘طػ ٍِ ٗعٖخ   زمخ اطٞب طٞوٗث نو  بً ٝزجِٞ ثُ 

 .ْخ اىدراطخّةز ثفزا   ٞ

 اٌفرػ١خ ٚاثؼبد٘بٚطف ٚرشخ١ض الإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ّخ  -2
  اىَ٘ظؼ فٜ ث ّبٓت  ٌٞ اىَز٘طشبد اىؾظبثٞخ يطزغبثبد ثفزا  ٗؽدح 2ٝةٖز اىغدٗه )

ؽ٘ه ر٘افز  ْب ز ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  اطٞب طٞواىزؾيٞو )اىَ٘ر ِٝت اىَ٘ف ِٞت اىشثبئِ  فٜ  زمخ 

 اطٞب طٞو يٚ اىقَٞخت إي ٝزعؼ ثُ ٍظز٘ٙ ر٘افز  ْب ز ايطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ 
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  ٗإّؾزال ٍعٞبرٛ  درٓ 3.093مبُ ٍز٘طشبتً ؽٞش ثيغ اىَز٘طػ اىؾظبثٜ ىقَٞخ اىَ٘ر ِٝ )

χ   ٗثيوذ  َٞخ )0.775)
2

  ٕٗذا ٝده  يٚ ثُ  2.333ل ٍب ٍقدارٓ )  اىَؾظ٘ثخ ىزؾدٝد ايتزر

رٖزٌ ثزقدٌٝ  َٞخ ىَ٘ر ٕب ث نو ٍز٘طػت ٗاىزٜ ؽيذ ثبىَزرجخ اىضبىضخت ثٍب  َٞخ  اطٞب طٞو زمخ 

χ ت ٗثيوذ  َٞخ )0.859 ٗإّؾزال ٍعٞبرٛ  درٓ )3.222اىَ٘ف ِٞ فجيغ اىَز٘طػ اىعبً ىٖب  )
2

  

اىزٜ ؽيذ ثبىَزرجخ اىضبّٞخت ثٍب  َٞخ اىشثبئِ فجيغ   175.344ٗاىَؾظ٘ثخ ىزؾدٝد ايتزرل ٍب ٍقدارٓ )

   ٗاىزٜ ؽيذ ثبىَزرجخ الأٗىٚ. 300.190  ٗثئّؾزال ٍعٞبرٛ  درٓ )3.070اىَز٘طػ اىؾظبة ىٖب )

الإسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ  لاثؼبداٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحرافبد اٌّؼ١بر٠خ (: 2اٌغذٚي )    

 اس١ب س١ًفٟ شروخ اٌم١ّخ 

 د
ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ ثثعب  

 اىقَٞخ

اىَز٘طػ 

 اىؾظبثٜ

ارّؾزال 

 اىَعٞبرٛ

رزرٞت 

ثَٕٞخ 

 اىجعد

ٍظز٘ٙ 

 اىز٘افز

 ٍز٘طػ 3 0.775 3.093  َٞخ اىَ٘ر ِٝ 1

 ٍز٘طػ 2 0.859 3.222  َٞخ اىَ٘ف ِٞ 2

 ٍز٘طػ 1 3.052 3.070  َٞخ اىشثبئِ 3

  .Spss, ver. 27 يٚ ٍوزعبد ثزّبٍظ ) : إ دا  اىجبؽش ثبي زَب اٌّظذر

 اخزجبر فرض١خ اٌزؤص١ر -3

  اُ رةة٘افز ثثعةةب  اىغبٕشٝةةخ ارطةةززارٞغٞخ )اىضقبفةةخت اىقٞةةب حت اىززا ةةظ 3)اىغةةدٗه ٝ٘ظةةؼ 

ارطةةززارٞغٜ ٗاىزقبّةةخ  ٝةةؤصز فةةٜ ثْةةبر ارطةةززارٞغٞخ اىَجْٞةةخ  يةةٚ اىقَٞةةخت ؽٞةةش ثيوةةذ اىقةةٌٞ اىزيصٞزٝةةخ 

  ىيززا ةةةةةظ 0.327  ىيقٞةةةةةب ح ٗ )0.426  ىيضقبفةةةةةخ ٗ )0.328اىَعٞبرٝةةةةةخ  ) )الأٗساُ ايّؾدارٝةةةةةخ

  ثدرىةةخ  ةةٌٞ   0.05  ىيزقبّةةخت ٕٗةةذٓ اىقةةٌٞ اىزيصٞزٝةةخ  اىةةخ  ْةةد ٍظةةز٘ٙ )0.445ارطةةززارٞغٜ ٗ )

    يٚ اىز٘اىٜ. 9.673  ٗ )5.542  ٗ )8.520  ٗ )5.655  اىجبىوخ )C.R. (tاىَظبر اىؾزط 

   ةةةٌٞ ايررجةةةبغ ثةةةِٞ مةةةو ثعةةةد ٍةةةِ ثثعةةةب  اىغبٕشٝةةةخ ارطةةةززارٞغٞخ 3مَةةةب ٝجةةةِٞ اىغةةةدٗه )

  ىيعر ةةةخ ثةةةِٞ ثعةةةد اىضقبفةةةخ 0.328ٗارطةةةززارٞغٞخ اىَجْٞةةةخ  يةةةٚ اىقَٞةةةخ ى ةةةزمخ اطةةةٞب طةةةٞو اىجبىوةةةخ )

ىقَٞةخ   ىيعر خ ثِٞ ثعد اىقٞب ح ٗارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ ا0.426ٗارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخت )

  0.445  ىيعر ةخ ثةِٞ ثعةد اىززا ةظ ارطةززارٞغٜ ٗارطةززارٞغٞخ اىَجْٞةخ  يةٚ اىقَٞةةخ ت )0.327ت )

اىشٝةب ح فةٜ رة٘افز ثثعةب  ىيعر خ ثِٞ ثعد اىزقبّخ ٗارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ. ٕٗذا ٍب ٝعنةض ثةيُ 

 ىزقبّةةخ  فةةٜ  ةةزمخ اطةةٞب طةةٞواىغبٕشٝةةخ ارطةةززارٞغٞخ )اىضقبفةةخت اىقٞةةب حت اىززا ةةظ ارطةةززارٞغٜ ٗا

ارطةززارٞغٞخ اىَجْٞةخ  يةٚ اىقَٞةخ. ٗثةْ ض اىظةٞبقت فقةد ثيوةذ  َٞةخ ٍزثة  طْٞظؾت ثبىْزٞغةخ فةٜ ثْةبر 

لأثعةةب  اىغبٕشٝةةخ ارطةةززارٞغٞخ ٍغزَعةةخ  Squared Multiple Correlationsايررجةةبغ اىَزعةةد  

خ فةةٜ  ةةزمخ اطةةٞب طةةٞو رظةةبٌٕ  ت ٕٗةة٘ ٍةةب ٝعنةةض ثةةيُ ثثعةةب  اىغبٕشٝةةخ ارطةةززارٞغٞخ ٍغزَعةة0.488)

   فٜ ثْبر ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ.0.488ثَقدار )
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ٔزبئظ اخزجبر رؤص١ر رٛافر أثؼبد اٌغب٘س٠خ الاسزرار١غ١خ فٟ ثٕبء الاسزرار١غ١خ اٌّج١ٕخ  (:3) اٌغذٚي

 ػٍٝ اٌم١ّخ

اثؼبد اٌغب٘س٠خ 

 الاسزرار١غ١خ

ارغبٓ 

 اىزيصٞز

ارطززارٞغٞخ 

اىَجْٞخ  يٚ 

 اىقَٞخ

  ٌٞ ايررجبغ

Correlati

on 

ٍزث  

ايررجبغ 

 اىَزعد 

SMC 

 ٌٞ 

 اىزيصٞز

Estim

ate 

اىوشي 

 اىَعٞبرٛ

S.E 

اىَظبر 

 اىؾزط

C.R. 

اىَظز٘ٙ 

 ايؽزَبىٜ

P 

  اىضقبفخ

ارطززارٞغٞخ 

اىَجْٞخ  يٚ 

 اىقَٞخ

0.328 

0.488 

0.328 0.058 
5.65

5 
*** 

  اىقٞب ح

ارطززارٞغٞخ 

 يٚ  اىَجْٞخ

 اىقَٞخ

0.426 0.426 0.050 
8.52

0 
*** 

اىززا ظ 

 ارطززارٞغٜ
 

ارطززارٞغٞخ 

اىَجْٞخ  يٚ 

 اىقَٞخ

0.327 0.327 0.059 
5.54

2 
*** 

  اىزقبّخ

ارطززارٞغٞخ 

اىَجْٞخ  يٚ 

 اىقَٞخ

0.445 0.445 0.046 
9.67

3 
*** 

  .Spss, ver. 27: إ دا  اىجبؽش ثبي زَب   يٚ ٍوزعبد ثزّبٍظ )اٌّظذر

 اٌّحٛر اٌراثغ: الاسزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 اٚلاً: الاسزٕزبعبد

رعْٚ ٕذٓ اى قزح ثعزض ارطزْزبعبد اىَزعيقخ ثبىجؾش ث قٞٔ اىْةزٛ ٗاىعَيٜت َٗٝنِ  

 ر٘ظٞؼ يىل فٜ اٟرٜ: 

 الاسزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت إٌظرٞ -1

ث برد الأ ثٞبد اىَزعيقخ ثبىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ثيّٖب ثطي٘ة ٝؾقا ىيَْةَبد ٗطٞيخ اىجقبر  - أ

ظَِ طبؽخ اىزْبفض فٜ فو فزٗل  دً اىزيمدت إظبفخ اىٚ رؾقٞا ؽبىخ اىز٘اسُ ثبرطزْب  اىٚ 

ٍب ٍز٘فز ٍِ صقبفخ رْةَٞٞخ رؤصز فٜ  َو اىقب ح ٗاىَ٘ف ِٞ ٗاىَ٘ر ِٝ ٗاىشثبئِ رد ٌ اعزار 

 يٞخ اىزوٞٞز.  َ

ٗ  ذ ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ ثيّٖب ٍْٖظ اطززارٞغٜ َٝنِ اىَْةَبد ٍِ اىزعبٍو ٍ   - ة

اىزؾدٝبد اىجٞئٞخ ٗفا ا زَب ٕب  يٚ اَّ٘يط  َو ثظٞػ ٝزمش فٜ ٍعَّ٘ٔ  يٚ ارثزعب   ِ 

طي٘ك اىزعقٞد ٗاىزويص ٍِ اىزٗرِٞ فٜ اىعَو اىزْةَٜٞت ىزنُ٘ اىَْةَخ ٍزغٖخ  ٘ة رزج  

سثبئْٖب ٍٗ٘ف ٖٞب ٍٗ٘ر ٖٝبت ٗاطزن بل اى زص ٗاطزورىٖب ثبىزْبغٌ ٍ  عبٕشٝخ اىَْةَخ 
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َنْخ ٍقبرّخ اطززارٞغٞبً ىز٘فظ  َيٞبد ارثزنبر فٜ رقدٌٝ اىودٍبد اىز َٞخ ثيفعو  ٘رح ٍ

 ثبىَْةَبد اىَْبفظخ.

 

 الاسزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ: -2
ارٞغٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو مبُ ٍز٘طشبتً ٕٗذا ٍب ٝده  يٚ اُ ٍظز٘ٙ ر٘افز اىغبٕشٝخ ارطزز - أ

غجٞعخ إزَبً اى زمخ اىَجؾ٘صخ ثبّٖب رنُ٘ ؽبىخ ٍِ اىغٖ٘سٝخ ارطززارٞغٞخ ىد ٌ اغز  َيٖب فٜ 

 فو اىرريمد اىجٞئٜ. 

ثْٞذ ّزبئظ اىزؾيٞو اى٘  ٜ اُ ٍظز٘ٙ ر٘افز اثعب  ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ   - ة

اىشثبئِ   –اىَ٘ف ِٞ  –ٞو مبُ ٍز٘طشبً ؽظت ٗعٖخ ّةز  ْٞخ اىدراطخ )اىَ٘ر ِٝ اطٞب ط

 ثبتزرل اىزجبِٝ فٜ ٍظز٘ٙ إٕزَبً اى زمخ ثبلأثعب  اىضرس اىظبثقخ اىذمز. 

 –اىقٞب ح  –ثفٖزد ّزبئظ اتزجبر فزظٞخ اىجؾش اُ ر٘افز اثعب  اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ )اىضقبفخ  - د

 يٚ اىقَٞخ فٜ  ىزقبّخ  رؤصز اٝغبثبً فٜ ثْبر ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخا –اىززا ظ ارطززارٞغٜ 

 اى زمخ اىَجؾ٘صخ.

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد

ْٝجوٜ  يٚ  زمخ اطٞب طٞو ٍَبرطخ اعزار اىز٘افا ثِٞ اثعب  اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخت ٗاىعَو  -1

اىزقبّخ  ٍِ اىَظز٘ٙ اىَز٘طػ اىٚ اىَظز٘ٙ اىعبىٜ ٍِ  – يٚ رف  ٍظز٘ٙ ر٘افز ثعدٛ )اىقٞب ح 

اعو اُ رنُ٘ اى زمخ  يخ ثٕجخ ارطزعدا  ىيعَو فٜ اىةزل اىَزقيجخت ٗاُ يىل ٝؾصو ٍِ تره 

 قد عيظبد ٍ  اىَ٘ف ِٞ مبفخ ثٖدل اىزعزل  يٚ ٍزشيجبرٌٖ ٍْٗب  خ ثفنبرٌٕ ٗاٟتذ ثٖب ثَب 

صٞز فٜ ّ ٘ص اىَ٘ف ِٞت فعرً  ِ اىعَو  يٚ إ تبه ٝزْبطت ٍ  ٗا    َو اى زمخ ٗرؾقٞا اىزي

اىزقبّخ اىؾدٝضخ ٗاىجزاٍغٞبد اىَزش٘رح ٗإ بٍخ  زامخ ٍ  اىَْةَبد اىعبىَٞخ اىَزوصصخ فٜ ٕذا 

 –اىَغبه ىزدرٝت ٍ٘ف ٖٞب ٗاىعَو  يٖٞبت إظبفخ إىٚ اىؾ بف  يٚ ٍظز٘ٙ ر٘افز ثعدٛ )اىضقبفخ 

 . اىززا ظ ارطززارٞغٜ  ثَظزَٖ٘ٝب اىعبىٜ

رعشٝش ثطبىٞت ثْبر ارطززارٞغٞخ اىَجْٞخ  يٚ اىقَٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو ٍِ ثعو رف  ٍظز٘ٙ  -2

 َٞخ اىشثبئِ  فٜ اى زمخ ٍِ تره  – َٞخ اىَ٘ف ِٞ  –ر٘افز ارثعب  اىضرس ) َٞخ اىَ٘ر ِٝ 

ٞبح  ٞبً اى زمخ ثز٘فٞز ثع٘ار ثٞئخ  َو  ٍْخت ٗرؾقٞا ؽبىخ اىز٘اسُ ثِٞ اىؾٞبح اىعَيٞخ ٗاىؾ

اى وصٞخت ٗر٘فٞز ّةبً  ب ه ىيَنبفبحت ٗاطزقجبه  نبٗٙ اىشثبئِ ٗاىعَو  يٚ ٍعبىغزٖبت ٗارتذ 

 ثبٟرار اىَقدٍخ ٍِ  جيٌٖت ٗرقدٌٝ مبفخ اغز اىد ٌ ىيَ٘ر ِٝ ٗإ بٍخ  ر خ اطززارٞغٞخ ٍعٌٖ. 

 لبئّخ اٌّظبدر

 اٚلاً: اٌّظبدر ثبٌٍغخ اٌؼرث١خ

 ت "اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ ٗ ٗرٕب فٜ ٍنبفؾخ 2019ثث٘ غَْٞخت ؽٞدر ٍؾظِ طيَبُت ) -1

ايرٕبة اىَؾيٜ"  راطخ رؾيٞيٞخ ٟرار  ْٞخ ٍِ اىقب ح الأٍِْٞٞت رطبىخ ٍبعظزٞز )غٞز 

 ٍْ ٘رح ت  ظٌ إ ارح الأ َبهت ميٞخ اي ارح ٗار زصب ت عبٍعخ اىن٘فخت اىعزاق. 

زفخ فٜ فو رداؤثٞخ اىعر خ ثِٞ  ت " اىقَٞخ اىَعبفخ ىيَع2016اىؾَداّٜت ؽبرٌ  يٜ  جد اللهت ) -2

اىَ٘ر  اىَعزفٜ ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد" ثؾش ٍٞداّٜ ٍقبرُ فٜ ثعط اىَصبرل الإٔيٞخ 

 اىعزا ٞخت إغزٗؽخ  مز٘رآت ميٞخ اي ارح ٗار زصب ت عبٍعخ ثودا ت اىعزاق.
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 ت " ٗر اي ارح ارىنززّٗٞخ فٜ 2022اىدىَٜٞت  يٜ  جد ؽظِٞت ٗاىغْبثٜ مزار ٍؾَد ٍدى٘هت ) -3

رعشٝش اىغبٕشٝخ ارطززارٞغٞخ"  راطخ رؾيٞيٞخ ٟرار  ْٞخ ٍِ ٍْزظجٜ عبٍعخ اىن٘فخت ٍغيخ ث اة 

  . 2اىن٘فخت اىعد  )

 اىٞقةخ ثْبر فٜ اىْ ظٜ اىَبه رثص  ت  ٗر2023) ت٘اً سٝد ٍٗؾَ٘ ت طيٌٞ ّبف  اىنجٞظٜت  قجخ -4

ٍغيخ اى ي٘عخت  عبٍعخ رئبطخ فٜ الأمب َٜٝ اىنب ر ٍِ  ْٞخ ٟرار رؾيٞيٞخ  راطخ اىذْٕٞخ

  .1  اىعد  )5ا زصب ٝبد الأ َبه ىيجؾ٘س اىزشجٞقٞخت اىَغيد )

 ت "رؾيٞو اىقدراد اىدْٝبٍٞنٞخ ٗ ٞبص 2021ّغ٘ٙ ثب زت ) ٍْص٘رت ؽَداُ  جٞدت ٗٝعن٘ة -5

ريصٞزٕب  يٚ اىغبٕشٝخ" ارطززارٞغٞخ:  راطخ رشجٞقٞخ فٜ  زمخ اطٞب طٞو ىررصبردت اىَغيخ 

  . 2 ت اىعد  )41اىعزثٞخ ىلإ ارحت اىَغيد )

 صب١ٔبً: اٌّظبدر ثبٌٍغخ الأعٕج١خ

1- Akter, H., Ahmed, W., Sentosa, I., & Hizam, S. M, (2022), "Crafting 

employee engagement through talent management practices in telecom 

sector", SA Journal of Human Resource Management, 20, 11.  

2- Alaceva, C., & Rusu, L. (2015), "Barriers in achieving business/IT 

alignment in a large Swedish company: What we have 

learned?", Computers in human behavior, 51, 715-728.  

3- Al-Adhami, Z. M. A., & Alrawi, M. A. K. H, (2022), "Improving 

Customer Value Through the Integral of Techniques Quality Function 

Deployment and Value Engineering", Journal of Economics and 

Administrative Sciences, 28(134), 57-80.  

4- Alhamdany, Saba Noori(2024), The Effects of Strategic Alertness on the 

Perceived Quality of working life An analytical study of Fallujah 

University Staff, Journal of Business Economics for Applied Research, 

Vol. (6), No. (1), Part (2). 

5-   Baker, J., & Jones, D. (2008), "A theoretical framework for sustained 

strategic alignment and an agenda for research", Association for 

Information Systems (Aisel). 

6- Basole, R. (2007), "Strategic planning for enterprise mobility: A 

readiness-centric approach", AMCIS 2007 Proceedings, 491.  

7- Beck, V & Britzelmaier, B, (2012). "Value-Based-Management-A 

critical literature review", International Journal of Sales, Retailing and 

Marketing, 1(3), 3-20.  

8- Choksy, U. S., Ayaz, M., Al-Tabbaa, O., & Parast, M, (2022), "Supplier 

resilience under the COVID-19 crisis in apparel global value chain 

(GVC): The role of GVC governance and supplier’s upgrading", Journal 

of Business Research, 150, 249-267.  

9- DESS, G, GREGORY, Mc NAMARA, Gerry, Eisner, B. Alan, LEE, 

SEUNG-HYUN (SEAN), (2021), "STRATEGIC MANAGEMENT: 

TEXT AND CASES", 10
th

 EDITION, McGraw-Hill Education, New 

York, United States of America. 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1): 9-25 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.1 

24 

10- Dulipovici, A., & Robey, D. (2013), "Strategic alignment and 

misalignment of knowledge management systems: A social 

representation perspective", Journal of Management Information 

Systems, 29(4), 103-126.  

11- Elhari, K., & Bounabat, B, (2011), "Platform for assessing strategic 

alignment using enterprise architecture: Application to e-government 

process assessment", arXiv preprint arXiv:1104.1132.  

12- Ganthika, D., & Wahdiniwaty, R. (2020, January). "The Effect of 

Customer Value on Customer Loyalty at Bandung Tourist Location". In 

International Conference on Business, Economic, Social Science, and 

Humanities–Economics", Business and Management Track (ICOBEST-

EBM 2019) (pp. 110-112). Atlantis Press.  

13- Hosseininasab, A., & Ahmadi, A, (2015), "Selecting a supplier portfolio 

with value, development, and risk consideration", European Journal of 

Operational Research, 245(1), 146-156.   

14- Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004), "Measuring the strategic 

readiness of intangible assets", Harvard business review, 82(2), 52-63.  

15- Kravariti, F., Tasoulis, K., Scullion, H., & Alali, M. K, (2022), "Talent 

management and performance in the public sector: the role of 

organisational and line managerial support for development", The 

International Journal of Human Resource Management, 1-26.  

16- Lacatus, M. L, (2013), "Organizational culture in contemporary 

university", Procedia-Social and Behavioral Sciences, 76, 421-425.  

17- Lapiņa, I., Kairiša, I., & Aramina, D, (2015), "Role of organizational 

culture in the quality management of university", Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 213, 770-774.  

18- Madi, S. A., El Talla, S. A., Abu-Naser, S. S., & Al Shobaki, M. J, 

(2018), "The Organizational Structure and its Impact on the Pattern of 

Leadership in Palestinian Universities", International Journal of 

Academic Management Science Research, 2(16), 1-25.   

19- McFarlane, D. A, (2013), "The strategic importance of customer value", 

Atlantic Marketing Journal, 2(1), 5.  

20- Mohsin, Hayder Jerri (2022), The role of banking control tools and their 

impact on the performance of the work of commercial banks: An 

exploratory study in a sample of employees of commercial banks in 

Basra Governorate, Journal of Business Economics for Applied 

Research, Vol. (5), No. (3). 

21- Noto, G., & Cosenz, F, (2020), "Introducing a strategic perspective in 

lean thinking applications through system dynamics modelling: the 

dynamic value stream map", Business Process Management Journal.  

22- Oberholzer-Gee, F, (2021), "Better, Simpler Strategy: A Value-Based 

Guide to Exceptional Performance", Harvard Business Press.  



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (2), Part (1): 9-25 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.2.1 

25 

 

23- Pirnay, L., & Burnay, C, (2022), ―How to build data-driven Strategy 

Maps? A methodological framework proposition‖, Data & Knowledge 

Engineering, 139, 102019.  

24- Porter, M. E, (2009), "A strategy for health care reform—toward a 

value-based system", N Engl J Med, 361(2), 109-112.  

25- Ran, L., Zhai, F., & Ran, Q, (2007), "Study on the Strategic Readiness 

Evaluation of the Human Capitals", International Conference on 

Wireless Communications, Networking and Mobile Computing (pp. 

4453-4456). IEEE. 

26- Varriale, V., Cammarano, A., Michelino, F., & Caputo, M, (2022), 

"OEM vs module supplier knowledge in the smartphone industry: the 

impact on the market satisfaction", Journal of Knowledge Management, 

26(11), 166-187.  

27- Weinstein, A., & Johnson, W. C, (2020), "Designing and delivering 

superior customer value: concepts, cases, and applications, CRC press, 

London New York.  
Alhamdany, S. N., Alhamdany, M. N., & Alhamdany, S. N. (2024). The mediating 

effect of strategic improvisation on the relationship between strategic awareness and 

organizational excellence in Anbar's General Company for Copper. *Lecture Notes in 

Networks and Systems, 927*, 396–412. https://doi.org/10.1007/978-3-031-54009-

7_37. 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-54009-7_37
https://doi.org/10.1007/978-3-031-54009-7_37

