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The current research aims at the nature of 

the relationship and the impact between 

the customer's voice to enhance the 

marketing excellence of the opinions of a 

sample of workers in fast food restaurants 

in the city of Mosul, through the research 

problem that was identified with several 

research questions, including: 

Is there a significant impact of the 

customer's voice on marketing 

excellence? 

   Several hypotheses were derived from it 

that show the correlation and effect 

relationship between the two research 

variables, and a sample consisting of 

(119) workers in fast food restaurants was 

selected, and the questionnaire form was 

adopted to obtain data, and statistical 

methods were used in analyzing the data 

and extracting the results using the 

program (SPSS V23). 

The research reached several conclusions, 

including the existence of a significant 

correlation between the customer's voice 

and marketing excellence, and the 

research ended with a set of proposals that 

benefit the respondents. 
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 صٕخ انضتٌٕ يذخلًا نتؼضٚض انتًٛض انتسٕٚقٙ

دساسح استطلًػٛح ٜساء ػُٛح يٍ انؼايهٍٛ فٙ ػذد يٍ يطاػى انٕرثاخ انسشٚؼح فٙ يذُٚح 

انًٕصم
*

 
 انطائٙأ.و.د. نٛهٗ راسالله خهٛم 

 رايؼح انًٕصم –كهٛح الإداسج ٔالاقتصاد 

layla_garallah@uomosul.edu.iq 

 انثاحج: حساو فاضم َزى انحٛانٙ

 رايؼح انًٕصم –كهٛح الإداسج ٔالاقتصاد 

hussam.21bap210@student.uomosul.edu.iq 

 انًستخهص

ٖٝدف اىجؾش  اىؾبىٜ ئىٚ ؽجٞؼخ اىؼلاقخ ٗالاصس ثِٞ ط٘د اىصثُ٘  ىزؼصٝص اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ 

ٍِ خلاه ٍشنيخ اىجؾش  ٟزاء ػْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍطبػٌ اى٘عجبد اىعسٝؼخ فٜ ٍدْٝخ اىَ٘طو،

اىزٜ رٌ رؾدٝدٕب ثؼدح رعبؤلاد ثؾضٞخ ٍْٖب: ٕو ٝ٘عد رأصٞس ٍؼْ٘ٛ ىظ٘د اىصثُ٘ فٜ اىزَٞص 

 اىزع٘ٝقٜ؟

ٗاشزقذ ٍْٖب ػدح فسػٞبد رظٖرس ػلاقرخ الازرجربؽ ٗالاصرس ثرِٞ ٍزاٞرسٛ اىجؾرش ،ٗررٌ اخزٞربز 

،ٗاػزَرردد اظررزَبزح  (ٍررِ ػْٞررخ ٍررِ اىؼرربٍيِٞ فررٜ ٍطرربػٌ اى٘عجرربد اىعررسٝؼخ119ػْٞررخ ٍإى ررخ ٍررِ  

الاظزجٞبُ ىيؾظ٘ه ػيٚ اىجٞبّبد ،ٗاظزخدٍذ اظبىٞت اؽظبئٞخ فٜ رؾيٞو اىجٞبّبد ٗاظرزخساط اىْزربئظ 

(، ٗر٘طرو اىجؾرش اىرٚ ػردح اظرزْزبعبد ٍْٖرب ٗعر٘ا ػلاقرخ ازرجربؽ SPSS V23ثبظزخداً ثسّربٍظ   

اىجؾش ثَغَ٘ػخ ٍِ اىَقزسؽربد اىزرٜ ر ٞرد الافرساا  ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ط٘د اىصثُ٘ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ّٗزٖٚ

 اىَجؾ٘صِٞ.

 .ط٘د اىصثُ٘، اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ انكهًاخ انًفتاحٛح:

 :انًقذيح

ٍِ إٌٔ اىز٘عٖبد اىزع٘ٝقٞخ الأمضس فؼبىٞخ ىيَْظَخ ىجْبء  ا  ٗاؽد ط٘د اىصثُ٘ٝؼد 

ٗؽ ع اىؼلاقخ ٍغ شثبئْٖب، لاُ الازثبػ اىْبعَخ ػِ ظَبع  ط٘د اىصثُ٘ ػباح رنُ٘ أفؼو 

ثنضٞس ٍِ ريل اىْبرغخ ػِ اىزع٘ٝق اىزقيٞدٛ، أٗ أُ اىؾ بظ ػيٚ ػلاقخ عٞدح ٗؽ٘ٝيخ الأعو ٍغ 

ػيٚ قَٞخ ٍدٙ اىؾٞبح ٌٍْٖ، ٗىنِ رؼد أٝؼب ػبٍلا اىصثبئِ ىٞعذ فقؾ ٗظٞيخ عٞدح ىيؾظ٘ه 

اظبظٞب ىنعت اىَصٝد ٍِ اىزَٞص ىيجٞغ ٗمعت اىَصٝد ٍِ الأزثبػ ىيَْظَخ، ػِ ؽسٝق راٞٞس ر نٞس 

اىصثبئِ رغبٓ شؼ٘ز ئٝغبثٜ ىيَْزغبد اىزٜ رقدٍٖب مَب رعؼٚ اىَْظَبد اىَؼبطسح ئىٚ رؾقٞق 

اىَزَضيخ فٜ اىَْ٘ ٗاىجقبء ٗالاظزَساز ٗخبطٔ فٜ ثٞئخ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ىزؾقٞق إٔدافٖب اىَْش٘اح 

ظسٝؼخ اىزاٞس، ٗثَب اُ اىْشبؽ اىزع٘ٝقٜ ٝزؼَِ اىنضٞس ٍِ اىقسازاد اىزع٘ٝقٞخ اى بػيخ 

ّغبػ ٍزخر اىقساز فاُ ٍْظَبد الأػَبه ردزك أّٔ ٍِ إٌٔ ٍَٞصاد ّغبؽٖب  رؾدا ٍدٝبد    اىزٜ 

ئّزبط اىَْزغبد ٗرقدَٖٝب ئذا رَزبش ثٞئخ الأػَبه  اىًٞ٘ ٗاىزخيٜ ػِ الأظبىٞت اىزقيٞدٝخ فٜ

فٜ اىقسُ اىؾباٛ ٗاىؼشسِٝ ٍِ اىزؼقٞد ٗاىزعبزع اىشدٝد اىَعزَس اىْبرظ ػِ اىزاٞس  اىَْظَبد 

ٗرقدً  اىَزعبزع فٜ اىؼ٘اٍو اىجٞئخ، ٗشٝباح ؽدح اىَْبفعخ، ٗرؾ٘ه الأظ٘اق ٗاىزاٞٞس اىزنْ٘ى٘عٜ 

ردزك شٞئب فشٞئب إَٔٞخ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ٍٗب ىٔ ٍِ اٗز فٜ اىَْزغبد، ئذ أخرد ٕرٓ اىَْظَبد 

رؾقٞق ّغبػ ريل اىَْظَبد، ٍَب رزطيت ّظسح ٍزغدآ ىلأشٞبء ٗر٘ىٞد أفنبز عدٝدح رشغغ ػيٚ 

س قدزح فٜ رؾقٞق ٗ اىقبئٌ ػيٚ اىَؼسفخ ٕ٘ اىَظدز الأمض اىزَٞص ٗردزك أٝؼب أُ ط٘د اىصثُ٘  

 .اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ

 ؽبز اىَْٖغٜ اىجؾش الإ :ٔلانًحٕس الأ 

                                                 
*
 الثاني. ٍبععزٞس ىيجبؽشزظبىخ اىجؾش ٍعزو ٍِ  
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 اىْظسٛؽبز الإ: انًحٕس انخاَٙ

 اىؼَيٜ ؽبز الإ: انًحٕس انخانج

 :الاظزْزبعبد ٗاىَقزسؽبد انًحٕس انشاتغ

 طاس انًُٓزٙ نهثحجانًحٕس الأٔل: الإ

 يشكهح انذساسحأٔلا:
ظسٗف رزؼيق ٍشنيخ اىدزاظخ ثَدٙ قدزح اىَْظَبد اىَجؾ٘صخ ػيٚ رؼصٝص اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ  فٜ ظو 

رزعٌ ثبىَْبفعخ اىشدٝدح، ٍِٗ اعو اىؾ بظ ػيٚ ؽظزٖب اىع٘قٞخ، ٗٝزؾقق ذىل  ٍِ خلاه ثْبء ػلاقبد 

ِ اىصثبئِ  أصْبء رقدٌٝ ٍغ اىصثبئِ ػيٚ أظبض اىضقخ ٗاىَْ ؼخ اىَزجباىخ، ٗرط٘ٝس ئاازح اىز بػو ثٞ

دٝضخ ٍْٖب شجنبد اىز٘اطو اى٘ظبئو اىزنْي٘عٞخ اىؾ بظزخداً، ث، ٗالارظبه ثٌٖ ٗاىز بػو ٍؼٌٖاىَْزغبد

لاعزَبػٜ مأااح ٕبٍخ ٗاظبظٞخ ىَؼسفخ ؽبعبد ٗزغجبد اىصثبئِ ٗآزائٌٖ ٍٗلاؽظبرٌٖ  ػِ اىَْزغبد 

  .اىزٜ رطسؽٖب اىَْظَبد فٜ اىع٘ق ،ٗاىَطبػٌ اىَجؾ٘صخ

 . ٍب ٍدٙ اازاك الافساا اىَجؾ٘صِٞ ىَزاٞس ط٘د اىصثُ٘؟ 1

 س اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ؟. ٍب ٍدٙ اازاك الافساا اىَجؾ٘صِٞ ىَزا2ٞ

 .ٕو ٝ٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ط٘د اىصثُ٘ ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ؟3

 .ٕو ْٕبك رأصٞس ٍؼْ٘ٛ ىظ٘د اىصثُ٘ فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ؟4

 حاَٛا: أًْٛح انذساسح
 َٝنِ رؾدٝد إَٔٞخ اىدزاظخ ثبىْقبؽ الارٞخ:

اىجبؽضِٞ ٗالامباَِٝٞٞ فٖٜ ٍؾبٗىخ . رزطسق اىدزاظخ ئىٚ ٍغبه ىٌ ٝيق الإزَبً اىنبفٜ ٍِ قجو 1

 لإصبزح إزَبٌٍٖ ٗاربؽخ اىَغبه ىيدزاظبد اىَعزقجيٞخ .

. رنَِ إَٔٞخ اىدزاظخ فٜ مّٖ٘ب اؽدٙ اىَؾبٗلاد اىزٜ رْبٗىذ اىسثؾ ثِٞ ٍزاٞسِٝ ط٘د 2 

 اىصثُ٘ ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ  . 

ٍِ ّزبئظ اىدزاظخ ظ٘ءا   َٝنِ اُ  رعز با  مضٞس ٍِ اىَْظَبد اىَ٘ع٘اح فٜ اىع٘ق اىَؾيٜ . 3

 مبّذ اىَطبػٌ اىَجؾ٘صخ اٗ اىَْظَبد الاخسٙ فٜ اىَغبلاد الاقزظباٝخ الاخسٙ.

 حانخا: اْذاف انذساسح
فٜ ػ٘ء رؾدٝد ٍشنيخ اىدزاظخ ٗإَٞزٖب ،فاُ ٕدف اىدزاظخ ْٝظت أظبظب ػيٚ رؾدٝد اىؼلاقخ  

خ ٗؽدٗإب ػيٚ ٍعز٘ٙ ٓ اىؼلاقٗالاصس ثِٞ ط٘د اىصثُ٘  ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ، ٗثٞبُ ٍؼبٍِٞ ٕر

 ، فؼلا ػِ رؾقٞق الإٔداف اٟرٞخ:ٍغزَغ اىجؾش

 رشخٞض ٍدٙ اازاك اىَْظَبد اىَجؾ٘صخ ىَزاٞسٛ ط٘د اىصثُ٘  ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ.  .1

اىزؼسف ػيٚ ؽجٞؼخ ػلاقخ الازرجبؽ ٗاىزأصٞس ثِٞ ٍزاٞساد اىدزاظخ  ط٘د اىصثُ٘  ٗاىزَٞص  .2

 اىزع٘ٝقٜ(.

 ظٖبٍبد اى نسٝخ ٗاىَ بَٕٞٞخ ىَزاٞساد اىدزاظخ  ط٘د اىصثُ٘  اىزؼسف ػيٚ ؽجٞؼخ الا .3

 ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ( ٍِ خلاه ػسػٖب ٗرؾيٞيٖب ٗاظزنشبف إَٞزٖب ىَْظَبد الاػَبه.

 ساتؼا: انًخطط انفشضٙ نهثحج
لإؽبز اىْظسٛ ٍٗؼبٍْٞٔ رظٌَٞ ٍخطؾ ا رزطيت اىَؼبىغخ اىَْٖغٞخ ىَشنيخ اىجؾش فٜ ػ٘ء 

اىرٛ ٝشٞس ئىٚ اىؼلاقخ اىَْطقٞخ ثِٞ ٍزاٞساد اىجؾش، َٗٝنِ ر٘ػٞؼ  (1 افزساػٜ ٍزَضلا ثبىشنو 

 :ٍخطؾ اىجؾش ثبىشنو اٟرٜ
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  الاستثاط 

 الاحش 
 : إًَرد انثحج(1شكم )

 .ٍِ اػداا اىجبؽضِٞ انًصذس:

 ا: فشضٛاخ انثحجخايسا 
: ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٛ ثِٞ ط٘د اىصثُ٘ ، ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ انفشضٛح انشئٛسٛح الأٔنٗ

 ْٗٝجضق ٍْٖب فسػٞبد فسػٞخ مبلارٜ:.

 ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اىؾبعبد ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ .  .1

 ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اىسغجبد  ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ .  .2

 ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اىز٘قؼبد ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ . .3

 ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٛ ثِٞ الإداف ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ.  .4

ٝ٘عد رأصٞس ٍؼْ٘ٛ ط٘د اىصثُ٘  فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ْٗٝجضق ٍْٖب   انفشضٛح انشئٛسح انخاَٛح:

 ػٞبد فسػٞخ مبلارٜ:.فس

 ٝ٘عد رأصٞس ٍؼْ٘ٛ  ىيؾبعبد فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ .  .1

 ٝ٘عد   رأصٞس ٍؼْ٘ٛ  ىيسغجبد فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ .  .2

 ٝ٘عد رأصٞس ٍؼْ٘ٛ  ىيز٘قؼبد فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ .  .3

 ٝ٘عد رأصٞس ٍؼْ٘ٛ  ىلإٔداف فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ.  .4

 سادسا: أسانٛة رًغ انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ 
اػزَد اىجبؽش فٜ راطٞخ ٕرا اىغبّت ٍِ اىدزاظخ ػيٚ ٍب ر٘فس ٍِ اىَظباز  انزاَة انُظش٘: .1

اىؼسثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ ٍ٘ػ٘ع اىدزاظخ ٍِ مُزت ٗاٗزٝبد ٗازاظبد ٗزظبئو 

 .ٗأؽبزٝؼ  عبٍؼٞخ، مَب رٌ الافباح ٍِ خدٍبد شجنخ اىَؼيٍ٘بد  الإّزسّذ(

ظ اىدزاظخ فٜ عبّجٖب اىَٞداّٜ ػيٚ ظلاٍخ ئػداا اىَقٞبض اىَؼزَد : رؼزَد اقخ ّزبئانزاَة انًٛذاَٙ .2

ىقٞبض اىظبٕسح، اػزَد اىجبؽش ػيٚ اىَقبثلاد اىشخظٞخ ٍغ أفساا اىَجؾ٘صِٞ ٗاؽيغ ػيٚ ثؼغ 

اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رخض أثؼبا اىسظبىخ، ٍِٗ صٌ طٌَ اظزَبزح الاظزجٞبُ ث٘ط ٖب أااح زئٞعخ فٜ 

 ػيٚ ػدا ٍِ ٍطبػٌ اى٘عجبد اىعسٝؼخ فٜ ٍدْٝخ اىَ٘طو.عَغ اىجٞبّبد، ٗقبً ثز٘شٝؼٖب 

 

 صٕخ انضتٌٕ     
 

 انشغثاخ     انحاراخ
 

 الاْذاف انتٕقؼاخ

 انتًٛض انتسٕٚقٙ
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 ساتؼا :أسانٛة انتحهٛم الإحصائٙ
ٝزٌ الاػزَبا  اظزْباا ئىٚ ؽجٞؼخ ر٘عٖبد اىدزاظخ اىؾبىٞخ ٗإٔدافٖب ٗآىٞبد اخزجبز فسػٞبرٖب، فع٘ف

 .اىَطي٘ة ( لإعساء اىزؾيٞو الإؽظبئSPSSٜػيٚ اىجسٍغٞبد اىغبٕصح  

 ثَب ٝأرٜ:ٗرزَضو ٕرٓ الأاٗاد 

 اىزنسازاد: الاظزؼساع الإعبثبد اىخبطخ ثبلأفساا اىَجؾ٘صِٞ. .1

 اىْعت اىَئ٘ٝخ: ىجٞبُ ّعجخ الإعبثخ ػِ ٍزاٞس ٍؼِٞ ٍِ ٍغَ٘ع الاعبثبد. .2

 اى٘ظؾ اىؾعبثٜ: ىؼسع ٍز٘ظؾ الإعبثبد ػِ ٍزاٞس ٍؼِٞ. .3

 الاّؾساف اىَؼٞبزٛ: ٝظٖس ازعخ رشزذ الإعبثبد ػِ ٗظطٖب اىؾعبثٜ. .4

الازرجبؽ اىجعٞؾ ٗاىَزؼدا: ٗٝعزؼَو ىزؾدٝد ؽجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ اىَزاٞساد ٗق٘رٖب ٍؼبٍو  .5

 اىز عٞسٝخ.

 ٍؼبٍو الاّؾداز اىجعٞؾ ٗاىَزؼدا: ىزؾدٝد ٍؼْ٘ٝخ رأصٞس اىَزاٞس اىَعزقو فٜ اىَزاٞس اىَؼزَد. .6

 حذٔد انذساسح  :حايُا
 اىَ٘طو رٌ اىجؾش فٜ ٍطبػٌ اى٘عجبد اىعسٝؼخ فٜ ٍدْٝخ  انحذٔد انًكاَٛح:

 اىؼبٍيِٞ فٜ ٍطبػٌ اى٘عجبد اىعسٝؼخانحذٔد انثششٚح: 

 2023-2022خلاه اىؼبً اىدزاظٜ انحذٔد انضياَٛح: 

 ػيٖٞب ٝز٘قف اىزٜ اىَسرنصاد أؽد اىدزاظخ ٍغزَغ رؾدٝد ٝشنو :يزتًغ ٔػُٛح انذساسح 

 ٝزطيت ٍَب إٔدافٖب، ٗرزؼؼ ٍزاٞسارٖب رزشنو أظبظٔ ػيٚ ئذ ، ٍٞداّٞخ ازاظخ أٝخ فشو أٗ ّغبػ

 مَغزَغ   اىَ٘طو ٍدْٝخ فٜ اىَطبػٌ اى٘عجبد اىعسٝؼخ  ئخزٞبز رٌ ٗقد ، رؾدٝدٓ فٜ اىدقخ اػزَبا

 ر٘شٝغ رٌ اىزٜ ثَطبػٌ اى٘عجبد اىعسٝؼخ (، ٗرزَضو4اىَيؾق زقٌ   ( ٍطؼ18ٌٗػدإٌ   ىيدزاظخ

 ػدا ٗمبُ ٍطؼٌ،( 18  ػدإب مبُ ( ٗاىز2ٜالاظزجٞبُ ػيٌٖٞ اىَيؾق زقٌ   اظزَبزاد

ىيزؾيٞو  اىظبىؾخ الإظزَبزاد مبّذ ؽِٞ فٜ ئظزَبزح ، (134ر٘شٝؼٖب   رٌ اىزٜ الإظزَبزاد

 ى٘ع٘ا اظزَبزاد (5اىابء  ٗرٌ اظزَبزاد  (10رؼبا   ىٌ ئذ (،%88ثْعجخ   أٛ ئظزَبزح (119 

  اىشخظٞخ. اىَؼيٍ٘بد فٜ مبٍو ىْقض أخسٙ ٗ الإعبثبد فٜ ّقض

 انًحٕس انخاَٙ الإطاس انُظش٘ 

 : صٕخ انضتٌٕٔلاا أ

 .يفٕٓو صٕخ انضتٌٕ 1
ْٗٝظـس ىـٔ  ثأّٔ ٍظطيؼ ٝظف اؽزٞبعبد ٍٗزطيجبد اىصثُ٘ اىَؼيْخ ٗغٞس اىَؼيْخ  ، فظ٘د 

اىصثُ٘ َٝنِ اىَْظَخ ٍِ اظزقساء اىَزطيجبد غٞس اىَؼيْخ ىيصثُ٘ ٗاىزٜ ٝظؼت ػيٚ اىَْظَخ اىزْجإ 

ب مو ٍب ٝسٝد اىصثُ٘ ق٘ىٔ أٗ اٝظبىٔ ئىٚ اىَْظَخ ػِ إزَبٍبرٌٖ ٗرعؼٚ ثٖب. مَب ٗط ذ ثبّٖ

(ٝ٘ػؼ ٍ ًٖ٘ ط٘د 1اىغدٗه  ( Gaskin and et.al, 2010, 14)اىَْظَخ ىيؼَو ػيٚ أظبظٖب  

 اىصثُ٘ ٗفق ازاء ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجبؽضِٞ  

 ( يفٕٓو صٕخ انضتٌٕ ٔفق اساء يزًٕػح يٍ انثاحخٍٛ 1انزذٔل )

1 
(Barravecchia et 

al.,2021,1) 

ظيخ ٍِ زغجبد ٗاؽزٞبعبد أظي٘ة ثؾش فٜ اىع٘ق ْٝزظ ٍغَ٘ػخ ٍ 

، ٍِٗ صٌ رؾدٝد الأٗى٘ٝبد ٍِ ئذ الإَٔٞخ اىصثبئِ، ٍْظَخ فٜ ٕٞنو ٕسٍٜ

 .اىْعجٞخ ٗاىسػب ػِ اىجدائو اىؾبىٞخ

2  Yang&Hao,2019,2) 

ئٌ، اذ ظي٘ك اظزجبقٜ َٝنِ أُ ٝإاٛ ئىٚ رؾعِٞ اٝغبثٜ أٗ راٞٞس اى٘ػغ اىقب

ٝ ٞد اىَْظَخ فٜ شٝباح ٗلاء اىصثبئِ ٗرؾعِٞ ػسٗع اىَْزغبد ىزلافٜ 

 .اىَشبمو اىَعزقجو ٗاىؾ بظ ػيٚ ػلاقبد ؽٞجخ ٍغ اىَعزٖينِٞ
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 (2018،10 ٍؾَد، 3

ػَيٞخ ّقبؽ ٍزطيجبد اىصثُ٘ اىزٜ رزٌ ث٘ظبئو ٍزؼداح ٍْٖب اىَعؼ، اىَقبثلاد، 

ػجس اى٘ظبئو اىَخزي خ اىزٜ ٗاىجؾ٘س ئذ ٝؼجس ػِ ؽبعبد ٗزغجبد اىصثبئِ 

 .ر٘فسٕب اىَْظَخ

 .ٍِ اػداا اىجبؽضِٞ :انًصذس

 . أًْٛح صٕخ انضت2ٌٕ
 (2020،226َٝنِ ثٞبُ إَٔٞخ ط٘د اىصثُ٘ ٗمبٟرٜ:  اىٖٞزٜ،

 فَٖب أمضس ر ظٞلا  ىزظ٘زاد اىصثبئِ ثشأُ اىَْزغبد . . أ

 امزشبف ظَبد ؽ٘ه ٍْزظ  ٝغدٕب اىصثُ٘ ٍَٖخ أٗ رؾزبط ئىٚ رؾعِٞ. . ة

 اىز٘عٞٔ الاظزسارٞغٜ ىيَْظَخ ٍِ خلاه رجباه ىاخ ٍشزسك  . د

 َْٝؼ اىَْظَخ فسطٔ رنٞٞف ػسٗػٖب ىزؾعِٞ رغسثخ اىصثُ٘.  . س

 

 . اتؼاد صٕخ انضت3ٌٕ

اىزٜ أر ق  ػيٖٞب اىؼدٝد ٍِ اىجبؽضِٞ ٕٜٗ مبلارٜ:   ٝزؼَِ ط٘د اىصثُ٘ ٍغَ٘ػخ ٍِ الاثؼبا

 Kadlabek&Grabara,2015,226،ىجٞت،2020،25(ٗ ٍسٗح،2022،46(ٗ ٍؾَد ٗ)

 (.2009،101ٗ اىؾسثبٗٛ، (2017،20( ٗ شؼلاُ ،2021،417ٗ اىْٖداٗٛ، (2020،24

أُ اىؾبعخ ٕٜ ّقض فٜ شٜء ٍب ٝإاٛ ئىٚ اىز٘رس، لأّٖب زغجخ ٍيؾخ ااخو اىنبئِ انحاراخ:  . أ

عخ ٕٜ شٜء اىؾٜ فٞؼَو ػيٚ ئشجبع ٕرا اىْقض ثٖدف خ غ ؽبىخ اىز٘رس، ٗػيٞٔ فاُ اىؾب

ػسٗزٛ ىيَْ٘ اىْ عٜ ٗالاعزَبػٜ ىي سا، ٗرزؼَِ ػدح ؽبعبد ٍزظيخ ثجؼؼٖب اىجؼغ 

 (.2017،20ٗإَٖٔب: اىؾبعخ ئىٚ اىؾت، ٗالأٍِ، ٗالاّزَبء، ٗرقجو اىراد شؼلاُ ،

اىسغجبد رَضو اىسغجبد ٗع٘ا ّقض ٍب ىدٙ اىصثُ٘ ىنْٔ ىٞط ٍيؾب ٗلا ٝعجت ىدٝٔ  انشغثاخ: . ب

ػيٚ اىَْظَخ اُ ٝنُ٘ ىٖب ٍؼسفخ ثبىع٘ق اىَعزٖدف، ٗػيٚ اىسغٌ ٍِ ذىل  ر٘رسا اىٚ أّٔ ْٝجاٜ

ر شو ٕرٓ اىَْظَبد فٜ رؾدٝد زغجبد اىصثُ٘ ٗفٌَٖٖ ثشنو ٗاػؼ ٗطؾٞؼ ، ٗثشنو أٗػؼ 

فبُ  فٌٖ زغجبد اىصثُ٘ ٍٗب ٝسٝدٓ ٕٜٗ ىٞعذ ثبىطسٝقخ اىجعٞطخ ئذ أُ ثؼغ اىصثبئِ قد لا 

 ٝعزطٞؼُ٘ اىزؼجٞس ثبىنيَبد ػْٖب ٗاىزٜ رزطيت ثؼغ ٝنُّ٘٘ ٗاػِٞ ثبىنبٍو ىسغجبرٌٖ ٗلا

،أُ اىسغجبد ٕٜ ػجبزح ػِ رؼجٞس ػِ ؽبعخ ئّعبّٞخ ٗٝزأصس رشنٞيٖب ثضقبفخ ٗشخظٞخ  اىز عٞس

 ,Kadłubek & Grabara ) .اى سا، ٗاىؾبعخ ػْدٍب رزغٔ ئىٚ شٜء ٍؾدا ٝشجؼٖب رظجؼ زغجخ

2015, 266). 

جإ اىصثُ٘ ؽ٘ه ٍدٙ قدزح اىَْزظ ػيٚ ريجٞخ إٔدافٔ ٗؽبعبرٔ ٗاٗػؼ أُ اىز٘قغ َٝضو رْ: انتٕقؼاخ . خ

ثبُ اىز٘قؼبد رَضو الأااء اىَز٘قغ أٗ  الاّغبش اىَز٘قغ( ٗقد ػسفذ  ٗزغجبرٔ فٜ ؽبىخ شسائٔ ىٔ.

اىز٘قؼبد ثبّٖب اؽزَبىٞخ ؽدٗس ؽدس ئٝغبثٜ أٗ ظيجٜ ئذا ٍب اىزصٍْب ثزظسف ٍب ثبُ اىز٘قغ ٝقظد 

ىيقَٞخ اىزٜ ظٞؾظو ػيٖٞب ٍِ ػسع ٍؼِٞ فٜ اىع٘ق، ٗىنِ ثٔ رظ٘ز ذْٕٜ ىدٙ اىصثُ٘ 

اىصثُ٘ ٕ٘ قيت ٍؼباىخ اىقَٞخ لا ٝزؼبٍو ٍغ ٍب رقدٍٔ اىَْظَخ ػيٚ أظبض اىزني خ ٗ ئَّب ْٕبك 

(. ٕٜٗ افنبز ٍٗؼزقداد ٍؼْٞخ ٝؾَيٖب 2009،102ػ٘اٍو رؾدا اىقَٞخ ىدٙ اىصثُ٘ اىؾسثبٗٛ ،

صبثزخ ٝؼ٘ا اىٖٞب ىٞقسز ع٘اح اااء اىَْزظ، ْٗٝظس ئىٚ  اىصثُ٘ ىزنُ٘ ثَضبثخ ٍقبٝٞط أٗ ٍؼبٝٞس

اىز٘قؼبد ثأّٖب اؽزَبىٞخ ٝؾدإب اىصثُ٘ ػِ ٗق٘ع اؽداس قد رنُ٘ اٝغبثٞخ أٗ ظيجٞخ اذا ٍب اشزسك 

 (.2013،13اىَعزٖيل فٜ اّزبعٖب  اظَبػٞو ٗآخسِٝ،

ريجٞخ مو ٍب ٝسٝدٓ اُ  اغيت اىَْظَبد فٜ اىؼظس اىؾبىٜ اىزسمٞص ػيٚ قَٞخ اىصثُ٘ ٗ :الاْذاف . ث

ٍِ ٍْزغبد اٗ خدٍبد عدٝدح أٗ ٍط٘زح ثبىشنو اىرٛ ٝيجٜ ر٘قؼبرٔ ٍَب ٝؾقق ثبىْزٞغخ إداف 

اىصثُ٘ ، فؼلا ػِ اىْظس ئىٚ ريل الإٔداف ػيٚ اّٖب ريجٜ ؽبعبد ٗر٘قؼبد اىصثُ٘ ثشنو 

رقدٌٝ  افؼو ٍِ اىَْظَبد اىَْبفعخ ٗثزني خ ٍْخ ؼخ رجؼب ىشسٗؽ اىصثُ٘ ٗر ؼٞلارٔ، مَب اُ

ٍْزغبد قَٞخ ٍِ قجو اىَْظَخ ريجٜ ٕدف اىصثُ٘ لا رزٌ فقؾ ػجس ٍب ر٘فسٓ ٍِ ٍْزغبد ٍط٘زح 
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اٗ ٍؾعْخ، ثو ٗاىخدٍبد اىَسافقخ ىٖب ٗالاظؼبز اىزٜ رطسػ ثٖب ٍْزغبد ريل اىَْظَخ، ٍِٗ 

اىَؼسٗف اُ الإداف رزاٞس ثَسٗز اى٘قذ رجؼب ىزاٞس زغجبد ٗر٘قؼبد ٗؽبعبد اىصثُ٘، 

خ ئىٚ الاثزنبزاد اىزٜ ريؼت اٗزا أظبظٞب فٜ راٞس ارغبٕبد اىع٘ق.  اىؾسثبٗٛ ثبلإػبف

،2009،61) 

 حاَٛأ : انتًٛض انتسٕٚقٙ

 .يفٕٓو انتًٛض انتسٕٚقٙ   1
ٕ٘ ئػطبء قَٞخ مجٞسح ىيصثبئِ ٍِ خلاه رقدٌٝ ٍصاٝب ٗخدٍبد خبطخ  ( Ehuke, 2010, 3ٗٝجِٞ  

ىٌٖ ٗارجبع أفؼو اى٘ظبئو ٗاىطسق ىزع٘ٝق اىَْزغبد ٗر٘فٞس إزَبً خبص ىيَٞصح اىزْبفعٞخ اىرٛ 

ٝإاٛ اىٚ شٝباح الاّزبط  أٗ أّ ؽبىخ ٍِ اىز سا اىْ٘ػٜ ٝنزعجٖب اى سا ثعجت اىن بءاد اىخبطخ اىزٜ 

(ٝ٘ػؼ ٍ ًٖ٘ ط٘د اىصثُ٘ ٗفق ازاء 2اٟخسِٝ فٜ ّ ط اىَغبه اىغدٗه    رَٞصٓ ػِ أقسأّ

 ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجبؽضِٞ  

 ( يفٕٓو انتًٛض انتسٕٚقٙ ٔفق اساء يزًٕػح يٍ انثاحخ2ٍٛانزذٔل )

 (2021،166 ؽَدُٗ، 1

ئّٔ اظزالاه اىَْظَخ ىْقبؽ ق٘رٖب اىداخيٞخ فٜ ثْبء الأّشطخ اىخبطخ ثٖب. ئذ رؼَو 

قَٞخ فؼيٞخ لأّشطزٖب اىزٜ رإاٖٝب ػيٚ ّؾ٘ لا ٝزَنِ اىَْبفعِٞ ٍِ ػيٚ ئٝغبا 

 رقيٞدٕب، أٗ رؾقٞقٖب

2 
، 2021 اىق٘ؽغٜ، 

65) 

قدزح ئاازح اىزع٘ٝق ػيٚ  اىَعبَٕخ ٗاىَْبفعخ ثشنو اظزسارٞغٜ ػجس اىزَٞص فٜ 

أاائٖب اىزع٘ٝقٜ، ٗؽو ٍشنلارٖب صٌ رؾقٞق إٔدافٖب ثظــــ٘زح فؼبىخ رَٞصٕب ػِ ثبقٜ 

اىَْظَبد ثبػزجبز أُ ػَيٞخ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ لا َٝنِ أُ رزسك ىيظدفخ أٗ اىؼش٘ائٞخ 

ثو َٝنِ عؼيٖب ػَيٞخ ازرغبىٞخ أّٞخ ٍجْٞخ ػيٚ قدزاد ٗخجساد ٍزخر اىقساز 

 اىزع٘ٝقٜ ثَب ٝؾقق رَٞص رع٘ٝقٜ.

3 
 Satakoon& 

Saranya, 2016, 347 ) 

رؾقٞق أااء أفؼو، أٛ ٍؾبٗىخ  أؽد الإٔداف اىسئٞعٞخ ىيَْظَخ ٗمٞف َٝنْٖب ٍِ

اىَْظَخ لإٝغبا رظ٘ز فٜ اذٕبُ اىصثبئِ ثأُ ٍْزغبرٖب رخزيف ػِ ريل اىَ٘ع٘اح 

ىدٙ اىَْبفعِٞ فٜ ّ ط اىَغبه ٗذىل ٍِ خلاه رؾقٞق شٖسح ىؼلاٍزٖب اىزغبزٝخ أٗ 

 اظزخداٍٖب ىزقْٞخ ٍؼْٞخ.

 .ٍِ اػداا اىجبؽضِٞ :انًصذس

 . أْذاف انتًٛض انتسٕٚق2ٙ
 اىؼجباٛ ( 2017،144ٗ( ٗ  ػجداىٕ٘بة ،2015،51ار ق ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجبؽضِٞ   اىَظسٛ،ئذ 

 ُ إٔداف اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ رزَضو ثبلارٜ :(  ا162،  2018ٗؽَد الله ،

اىجقبء ٗاىَْ٘ اىَْظَخ ٗاىزَٞص ػيٚ اىَْبفعِٞ فٜ ثٞئخ الاػَبه اىَؾيٞخ ٗأٝؼب اىَْبفعخ فٜ  . أ

 الاظ٘اق اىؼبىَٞخ 

 ٗاىن بءح ٗالاثداع ٗاىعسػخ الاظزغبثخ ٍزطيجبد اىصثبئِ . رؾقٞق اىغ٘اح . ب

 شٝباح اىعؼٜ ّؾ٘ رط٘ٝس ٗرؾعِٞ اىَعزَس اىَْظَخ . . خ

الاظزخداً الأٍضو ىيَ٘ازا اىَزبؽخ ٗر ؼٞو ٍظباز اىق٘ح اىزْبفعٞخ، ثَب ٝؾقق اىغ٘اح ٗاىَٞصح  . ث

 اىْعجٞخ ػِ اىَْبفعِٞ.

اىَْبفغ، ٗرَْٞخ اىؼلاقبد ٍؼٌٖ ٗاظزضَبزٕب رؾقٞق ػ٘ائد ٍْٗبفغ ٍز٘اشّخ ىَخزيف أطؾبة  . د

 ٗر٘ظٞ ٖب.

 يصادس انتًٛض انتسٕٚقٙ:  .3
أُ اىَْظَبد أذا أزااد اُ رزَٞص رع٘ٝقب ٝغت ػيٖٞب اىجؾش ػِ اىَظباز اىزٜ رَٞصٕب ػِ 

أُ ٍظباز رَٞص (40، 2018 ٍؾَد ٗاىؼٞبغ، ( 2020،236ٗاىَْظَبد اىَْبفعخ ٗٝسٙ  ٍؾَد،

 رزَضو ثبلارٜ :

اىزٜ رْشأ ااخو اىَْظَخ ، ٍَضيخ ثقدزارٖب الاظزسارٞغٞخ   :انًصادس انذاخهٛح . أ

 ٍٗ٘ازإب ّٗقبؽ اىق٘ح اىؾبىٞخ اىزٜ رَضو ٍظباز اىَٞصح اىزْبفعٞخ ، ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ: 
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 .اىقدزاد اىغعدٝخ ٗاىجشسٝخ ٗاىقدزاد اى سٝدح 

 ؽسق ٗأظبىٞت اىؼَو.  -ة 

 ٜرقً٘ ثٖب ٍْظَخ ثَٖبزح ٗم بءح. رؾيٞو ظيعيخ اىقَٞخ، أٛ الأّشطخ اىز 

اىزٜ رَضيٖب اىجٞئخ اىخبزعٞخ ٗفسطٖب فٜ رَضٞو ٍظباز اىَٞصح  :انًصادس انخاسرٛحب.  

اىزْبفعٞخ ، ثَب فٜ ذىل اىزنْ٘ى٘عٞب ، ٗثساءاد الاخزساع ، ٗاىَْبفعخ ، ٗاىزؾبى بد ، 

 ٗاىزشسٝؼبد.

اُ ٍظباز اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ  (2017،107ثبلإػبفخ اىٚ ذىل ٝشٞس مو ٍِ  عضٞس ٗػجداىا ٘ز،

 َٝنِ ؽظسٕب فٜ الارٜ:

 .ر٘فٞس ئٍنبّبد رع٘ٝقٞخ اْٝبٍٞنٞخ رعزغٞت ثعسػخ ىيزاٞٞساد اىَخزي خ 

  ىدٝٔ ٍٞصح رْبفعٞخ ٍعزداٍخ 

   ٚالأػَبه اىَخزي خ ىيَْظَخ  ثَب فٜ ذىل ظيعيخ اىز٘زٝد، ٗظيعيخ اىَؼبىغخ ثبلإػبفخ ئى

 ظيعيخ اىقَٞخ.

 طاس انؼًهٙ نهثحجانًحٕس انخانج: الإ

 ٔصف ٔتشخٛص الافشاد انًثحٕحٍٛ: أٔلاا 
ٗرشخٞظٖب، ٗاىَزؼيقخ ثبىَزاٞسّاد  اىغْط، ٗاىؼَس،  ( ٗطف أفساا ػّْٞخ اىدزاظخ3ٝؼسع اىغدٗه  

 ٗاىزؾظٞو اىدزاظٜ، ٗػدا ظْ٘اد اىخدٍخ(، ٗمبٟرٜ:

 ( انتٕصٚؼاخ انتكشاسٚح ٔالأٔساط انحساتٛحّ ٔالاَحشافاخ انًؼٛاسٚح نلأفشاد انًثحٕحٍٛ.3انزذٔل )
 انًتغٛش انذًٕٚغشافٙ انتفاصٛم انتكشاساخ ٔانُسة

 اىزنساز 119
 ذمس

 اىغْط
 اىْعجخ 100%

 اىزنساز 0
 اّضٚ

 اىْعجخ 0%

 اىزنساز 119
 الارًانٙ

 اىْعجخ 100%

 اىزنساز 83
 ظْخ 30اقو ٍِ 

 اى ئبد اىؼَسٝخ

 اىْعجخ 70%

 اىزنساز 30
 ظْخ 40-31

 اىْعجخ 25%

 انتكشاس 6
 ظْخ 50-41

 اىْعجخ 5%

 اىزنساز 0
 50ظْخ فأمضس 

 انُسثح 0%

 اىزنساز 119
 الارًانٙ

 اىْعجخ 100%

 اىزنساز 111
 ظْخ 5أقو ٍِ

 سُٕاخ انخذيح

 اىْعجخ 93%

 اىزنساز 8
 ظْ٘اد  5-10

 اىْعجخ 7%

 اىزنساز 0
 ظْخ 11-16

 اىْعجخ 0%

 اىزنساز 119
 الارًانٙ

 اىْعجخ 100%

 انتحصٛم انذساسٙ اػدااٝخ فَب اُٗ اىزنساز 8
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 اىْعجخ 7%

 اىزنساز 39
 اثيً٘ فْٜ

 اىْعجخ 32%

 اىزنساز 65
 ثنبى٘زٝ٘ض

 اىْعجخ 54%

 اىزنساز 7
 ازاظبد ػيٞب

 اىْعجخ 5%

 اىزنساز 119
 الارًانٙ

 اىْعجخ 10%

 SPSS. VER23ٍِ ئػداا اىجبؽش ثبلاػزَبا ػيٚ ّزبئظ رؾيٞو اىجسّبٍظ الإؽظبئٜ  :انًصذس

%( ٍقبزّررخ ثْعررجخ 100( ثررأُ ّعررجخ اىغررْط  مبّررذ ٍررِ اىرررم٘ز ئذ ثياررذ  3ٝنَررِ اىغرردٗه  

ٍِ الاػَربه اىزرٜ  ٝؼزَرد فرٜ اىابىرت  ْشبؽ%( ٗذىل ٍب ٝؼْٜ ثأُ ٕرا اى0الاّبس ٗاىزٜ عبءد ثْعجخ  

 .ػيٚ اىرم٘ز

ظرْخ( اىْعرجخ الأمجرس  30( ٍِ ئذ الاػَربز ئذ ثيارذ اى ئرخ  اقرو ٍرِ 3ٗرؼنط ازقبً  اىغدٗه 

 %(70ٍقبزّخ ثبى ئبد الأخسٙ، اذ ثياذ ّعجزٌٖ  

ظرْ٘اد( ٗثْعرجخ  5( ظْ٘اد اىخدٍخ فنبّذ اى ئرخ الأمجرس ٕٜ اقرو ٍرِ 3ٝزؼؼ فٜ اىغدٗه  

 %(93ثياذ  

(  ٍِ ئذ اىزؾظٞو اىدزاظٜ اٗ اىؼيَٜ ثأُ اى ئخ الأمجس ٕٜ ٍرِ فئرخ 3ٗٝزؼؼ ٍِ اىغدٗه   

 %(54 اىجنبى٘زٝ٘ض (، اذ ثياذ ّعجزٌٖ  

 اختثاس فشضٛاخ انثحجحاَٛا:
، زع٘ٝقٜاىْ سََػٞخ اىسَئٞعَّٞخ الأُٗىٚ: لا ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ط٘د اىصثُ٘ ٗاىزَٞص اى

 ّزبئظ ٕرا الاخزجبز:  ( 4ٝ٘ػؼ اىغدٗه ٗ

 ( َتائذ ػلًقح الاستثاط تٍٛ صٕخ انضتٌٕ ٔانتًٛض انتسٕٚق4ٙرذٔل )

 انًتغٛش انًستزٛة                

 انًتغٛش انًفسش

 قًٛح يؼايم الاستثاط
 Sigيستٕٖ انذلانح 

 انتًٛض انتسٕٚقٙ

 0.000 0.688 صٕخ انضتٌٕ

**           0.01  ≥α)                

ٍِ خلاه اىْزبئظ اىظبٕسح فٜ اىغدٗه َٝنِ ر عٞسٕب ػيٚ أّ ر٘عد ػلاقخ ئزِرجبؽ ؽساٝخ ثِٞ  ط٘د 

( ٕٜٗ 0.70-0.31( قد رساٗؽذ ٍب ثِٞ 0.688اىصثُ٘ ٗ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ( مُ٘ قَٞخ ٕرٓ اىؼلاقخ  

ٖب ( ٗثْبء  ػيٞٔ ٝزٌ زفغ اى سػٞخ اىَْ ٞخ ىزؾو ٍؾيα≤ 0.01ذاد الاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز٘ٙ 

 .ِٞ ط٘د اىصثُ٘ ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜاى سػٞخ اىَضجزخ ٗاىزٜ رْض: ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ث

 لا ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىؾبعبد ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ .انفشضّٛح انفشَػٛح الأُٔنٗ: 

 .لا ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىسغجبد ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ انفشضٛح انفشػٛح انخاَٛح: 

 لا ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىز٘قؼبد ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ . انفشضٛح انفشػٛح انخانخح:

 .لا ر٘عد ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ الإداف ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ انفشضٛح انفشػٛح انشاتؼح:

ٗثؼد فؾض اى سػٞبد اؽظبئٞب  ر٘طو اىجبؽش اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ ٗمَب ٍجْٞخ فٜ 

 (:5اىغدٗه 

 اد صٕخ انضتٌٕ  ٔانتًٛض انتسٕٚقٙ( َتائذِ اختثاسِ ػلًقحَ الاسْتثاط تٍِٛ اتْؼ5انزذٔل ) 
 انًستزٛة انًتغٛش          

 انًتغٛش انًفسش
 صٕخ انضتٌٕ

 انتسٕٚقٙ انتًٛض
 الاْذاف انتٕقؼاخ انشغثاخ انحاراخ 

Pearson 0.246 0.564 0.590 0.450 
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Correlation 

Sig(1-

tailed) 
0.007 0.000 0.000 0.000 

** “Correlation is significant at the 0.01 level”(1-tailed) 

ٍِ خلاه اىْزبئظ اىظبٕسح فٜ اىغدٗه أػلآ َٝنِ ر عٞس ّزبئظ مو فسػٞخ ػيٚ ؽدح 

 ٗمبٟرٜ:

نٗ:  ْٔ ( أػلآ َٝنِ اىق٘ه ثبّٔ ر٘عد 5ٍِ خلاه اىْزبئظ اىظبٕسح فٜ اىغدٗه انفشََضَّٛح انفشَْػٛح الأُ

ػلاقخ ئزِرجبؽ ؽساٝخ ٗىنِ ثَعز٘ٙ ٍْخ غ ثِٞ  اىؾبعبد ٗ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ( مُ٘ قَٞخ ٕرٓ 

( α≤ 0.01)( ٕٜٗ ذاد الاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز0.30ٙ٘-0.00( قد رساٗؽذ ٍب ثِٞ 0.246اىؼلاقخ  

:"تٕرذ ػلًقح استثاط اى سػٞخ اىَْ ٞخ ىزؾو ٍؾيٖب اى سػٞخ اىَضجزخ ٗاىزٜ رْضٗثْبء  ػيٞٔ ٝزٌ زفغ 

 .ٚح تٍٛ انحاراخ ٔانتًٛض انتسٕٚقٙيؼُٕ

( أػلآ َٝنِ اىق٘ه ثبّٔ ر٘عد 5ٍِ خلاه اىْزبئظ اىظبٕسح فٜ اىغدٗه  :انفشَضٛح انفشَػٛح انخاَٛح

( قد 0.564اذ اُ قَٞخ ٕرٓ اىؼلاقخ   ػلاقخ ئزِرجبؽ ؽساٝخ ق٘ٝخ ثِٞ  اىسغجبد ٗ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ(

( ٗثْبء  ػيٞٔ ٝزٌ زفغ α≤ 0.01)( ٕٜٗ ذاد الاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز0.70ٙ٘-0.31رساٗؽذ ٍب ثِٞ 

: تٕرذ ػلًقح استثاط يؼُٕٚح تٍٛ انشغثاخ اى سػّٞخ اىَْ ٞخ ىزؾو ٍؾيٖب اى سػٞخ اىَضجزخ ٗاىزٜ رْض

 ٔانتًٛض انتسٕٚقٙ ".

( أػلآ َٝنِ اىق٘ه ثبّٔ ر٘عد 5ٍِ خلاه اىْزبئظ اىظبٕسح فٜ اىغدٗه  :حانفشَضّٛح انفشػٛح انخانخ

( قد 0.590ػلاقخ ئزِرجبؽ ؽساٝخ ق٘ٝخ ثِٞ  اىز٘قؼبد ٗ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ( اذ اُ قَٞخ ٕرٓ اىؼلاقخ  

( ٗثْبء  ػيٞٔ ٝزٌ زفغ α≤ 0.01)( ٕٜٗ ذاد الاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز0.70ٙ٘-0.31رساٗؽذ ٍب ثِٞ 

ح تٍٛ :"تٕرذ ػلًقح استثاط يؼُْٕٚ ٞخ ىزؾو ٍؾيٖب اى سػٞخ اىَضجزخ ٗاىزٜ رْضاى سػّٞخ اىَ

 .انتٕقؼاخ ٔانتًٛض انتسٕٚقٙ

( أػلآ َٝنِ اىق٘ه ثبّٔ ر٘عد 5ٍِ خلاه اىْزبئظ اىظبٕسح فٜ اىغدٗه  :انفشَضّٛح انفشػٛح انشاتؼح

( قد 0.450ؽساٝخ ق٘ٝخ ثِٞ  الإداف ٗ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ( اذ اُ قَٞخ ٕرٓ اىؼلاقخ   ػلاقخ ئزِرجبؽ

( ٗثْبء  ػيٞٔ ٝزٌ زفغ α≤ 0.01)( ٕٜٗ ذاد الاىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْد ٍعز0.70ٙ٘-0.31رساٗؽذ ٍب ثِٞ 

:  تٕرذ ػلًقح استثاط يؼُٕٚح تٍٛ الاْذاف اى سػّٞخ اىَْ ٞخ ىزؾو ٍؾيٖب اى سػٞخ اىَضجزخ ٗاىزٜ رْض

 ٔانتًٛض انتسٕٚقٙ ".

 ػِلًقح الأحشحاَٛاا: إخْتثاس انفشضٛاخ انتٙ تخص 

لا ٕٚرذ تأحٛش يؼُٕ٘ نصٕخ انضتٌٕ فٙ انتًٛض ٗاىرٛ ّض ػيٚ  :انفشَضٛح انشَئٛسٛح الأٔنٗ

ػَد اىجبؽش ػيٚ انتسٕٚقٙ ٔلاختثاس ْزِ انفشضٛح ٔيا اَثخق ػُٓا يٍ فشضٛاخ أخشٖ فشػٛح 

( Enter( ٗفق أظي٘ة Iinear Regression Simpleاىخَطـٜ اىجعَٞؾ   رطجٞق اخزجبز الاّؾداز 

( 6ىقٞبض ٍدٙ رأصٞس مو ٍِ اىَزاٞساد فٜ ثؼؼٖب ٗثؾعت ٍب ّظذ ػيٞٔ مو فسػٞخ ٗ اىغداٗه  

 ( ر٘ػؼ اىْزبئظ اىزٜ رٌ اظزخسعٖب ٗمَب ٝيٜ:10(ٗ 9(ٗ  8( ٗ  7ٗ 

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لاحش أٔلا  انضتٌٕ فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙصٕخ : اختثاس الا
( ّزبئظ رؾيٞو الاّؾداز اىرٛ فؾظذ ٍِ خلاىرٔ اى سػرٞخ اىسئٞعرخ ىيدزاظرخ 6ٝ٘ػؼ اىغدٗه  

ررو اىزؾدٝررد  ٍِ ؼب ٍُ Rٗاىرررٛ ٍررِ خلاىررٔ رزؼررؼ قَٞررخ 
2

ُّ اىَزاٞررس 0.474( ٗاىزررٜ ثياررذ   ( ٍَررب ٝؼْررٜ ثررأ

يٚ اىَزاٞس اىزبثغ  اىزَٞرص %( ٍِ اىزاٞساد اىزٜ رطسأ ػ47اىَعزقو  ط٘د اىصثُ٘( ٝ عس ٍب ثْعجخ  

اىزع٘ٝقٜ( اٍب ٍب رجقٚ ٍِ اىْعجخ فٖ٘ ْٝزظ ػِ ٍزاٞساد أخسٙ ىٌ ردخو ػرَِ اىدزاظرخ ٗػْرد اىْظرس 

َُّ قَٞررخ  فررٜ اىغرردٗه اػررلآ coefficients)اىرٚ ٍؼرربٍلاد الاّؾررداز  ( 0.669ثياررذ  ( B)ٝلاؽررع ثررأ

ؾعررر٘ثخ اىزرررٜ tقَٞرررخ ( ٗاىررررٛ ٝإمرررد ٕررررٓ اىدلاىرررخ ٕرررٜ α≤0.05 ٕٗرررٜ ااىرررخ اؽظررربئٞبّ ػْرررد ََ ( اى

َُّ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ( ظر٘ف α≤0.05 ٕٜٗ أٝؼب  ااىخ اؽظبئٞبّ ػْد( 10.268ثياذ  ( ٍَب ٝؼْٜ ذىل ثأ
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قداز ٗؽدح ٗاؽدح فٜ اىَطبػٌ اىَجؾ٘صخ ٕٗرا 0.669ٝصااا ثقِْداز  َِ ( اذا اشااا ٍزاٞس ط٘د اىصثُ٘( ث

( ٍَرب ٝرإاٛ α≤0.05 ااىرخ اؽظربئٞبّ ػْرد ٕٗرٜ)105.442( اىغدٗىٞرخ ٗاىزرٜ ثيارذ Fٍب أمَّدرٔ قَٞخ  

ٕٚردذ  "ثبىزبىٜ اىٚ زفغ فسػٞخ اىدزاظخ اىسئٞعخ اىضبّٞخ ىزؾو ٍؾيٖرب اى سػرٞخ اىَضجزرخ ٗاىزرٜ ررْض

 ."تأحٛش يؼُٕ٘ نصٕخ انضتٌٕ فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش 6رذٔل) صٕخ انضتٌٕ فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ ػهٗ (: اختثاس الا

 انًستٕٖ انكهٙ
 يهخص انًُٕرد

Model Summery 

 تحهٛم انتثاٍٚ

ANOVA 

 رذٔل انًؼايلًخ

Coefficient 

 يؼايم

 R الاستثاط
R يؼايم انتحذٚذ

2
 F Sig Β T Sig. 

0.688 0.474 105.442 0.000 0.669 10.268 0.000 

a.Predictors: (Constant):  اىصثُ٘ط٘د  

b.Dependent Variable:  اىزع٘ٝقٜاىزَٞص  

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش  -أ   فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ. انحاراخاختثاس الا

( ّزرررربئظ رؾيٞررررو الاّؾررررداز اىرررررٛ فؾظررررذ ٍررررِ خلاىررررٔ اى سػررررٞخ 7ٝ٘ػررررؼ اىغرررردٗه  

رررو اىزؾدٝرررد  ٍِ ؼب ٍُ Rاى سػٞرررخ الاٗىرررٚ ٗاىررررٛ ٍرررِ خلاىرررٔ رزؼرررؼ قَٞرررخ 
2

( 0.060( ٗاىزرررٜ ثيارررذ  

ُّ اىَزاٞرررس اىَعرررزقو  اىؾ %( ٍرررِ اىزاٞرررساد اىزرررٜ رطرررسأ 6بعررربد( ٝ عرررس ٍرررب ثْعرررجخ  ٍَرررب ٝؼْرررٜ ثرررأ

ػيررٚ اىَزاٞررس اىزرربثغ اىسئٞط اىزَٞررص اىزعرر٘ٝقٜ( اٍررب ٍررب رجقررٚ ٍررِ اىْعررجخ فٖرر٘ ْٝررزظ ػررِ ٍزاٞررساد 

فرررٜ  coefficients)أخرررسٙ ىرررٌ رررردخو ػرررَِ اىدزاظرررخ ٗػْرررد اىْظرررس اىرررٚ ٍؼررربٍلاد الاّؾرررداز 

َُّ قَٞرررخ  اىغررردٗه اػرررلآ ( α≤0.05 ااىرررخ اؽظررربئٞبّ ػْرررد ( ٕٗررر0.136ٜثيارررذ  ( B)ٝلاؽرررع ثرررأ

ؾعرررر٘ثخ اىزررررٜ ثياررررذ tٗاىرررررٛ ٝإمررررد ٕرررررٓ اىدلاىررررخ ٕررررٜ قَٞررررخ  ََ ٕٗررررٜ أٝؼررررب  ااىررررخ ( 2.744( اى

َُّ اىزَٞص اىزعررر٘ٝقٜ( ظررر٘ف ٝرررصااا ثقِْرررداز α≤0.05 اؽظررربئٞبّ ػْرررد ( 0.136( ٍَرررب ٝؼْرررٜ ذىرررل ثرررأ

قرررداز ٗؽررردح ٗاؽررردح فرررٜ ظيعررريخ اىَطررربػٌ اىَجؾ٘صرررخ ٗ َِ ٕررررا ٍرررب أمَّدررررٔ اذا اشااا ٍزاٞس اىؾبعررربد( ث

( ٍَررررب ٝررررإاٛ α≤0.05 ٕٗررررٜ ااىررررخ اؽظرررربئٞبّ ػْررررد)7.531( اىغدٗىٞررررخ ٗاىزررررٜ ثياررررذ Fقَٞررررخ  

ثبىزررربىٜ اىرررٚ زفرررغ فسػرررٞخ اىدزاظرررخ اى سػٞرررخ الاٗىرررٚ ىزؾرررو ٍؾيٖرررب اى سػرررٞخ اىَضجزرررخ ٗاىزرررٜ 

 ."ٕٚرذ تأحٛش يؼُٕ٘ نهحاراخ فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ" رْض

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش 7رذٔل)  فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ انحاراخ(: اختثاس الا

 يهخص انًُٕرد
Model Summery 

 تحهٛم انتثاٍٚ
ANOVA 

 رذٔل انًؼايلًخ
Coefficient 

 يؼايم

 R الاستثاط
R يؼايم انتحذٚذ

2
 F Sig Β T Sig. 

0.246 0.060 7.531 0.007 0.136 2.744 0.007 

a.Predictors: (Constant): اىؾبعبد 

b.Dependent Variable:  ٜاىزَٞص اىزع٘ٝق 

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش  -ب   فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ انشغثاخاختثاس الا
( ّزبئظ رؾيٞرو الاّؾرداز اىررٛ فؾظرذ ٍرِ خلاىرٔ اى سػرٞخ اى سػٞرخ اىضبّٞرخ 8ٝ٘ػؼ اىغدٗه  

ررو اىزؾدٝررد  ٍِ ؼب ٍُ Rٗاىرررٛ ٍررِ خلاىررٔ رزؼررؼ قَٞررخ 
2

ُّ اىَزاٞررس 0.319ٗاىزررٜ ثياررذ  (  ( ٍَررب ٝؼْررٜ ثررأ

%( ٍررررِ اىزاٞررررساد اىزررررٜ رطررررسأ ػيررررٚ اىَزاٞررررس اىزرررربثغ 32اىَعررررزقو اىسغجبد( ٝ عررررس ٍررررب ثْعررررجخ  

اىسئٞط اىزَٞررص اىزعرر٘ٝقٜ( اٍررب ٍررب رجقررٚ ٍررِ اىْعررجخ فٖرر٘ ْٝررزظ ػررِ ٍزاٞررساد أخررسٙ ىررٌ ررردخو ػررَِ 

َُّ قَٞرخ  فٜ اىغدٗه اػلآ coefficients)اىدزاظخ ٗػْد اىْظس اىٚ ٍؼبٍلاد الاّؾداز   ((Bٝلاؽع ثأ

ؾعر٘ثخ t( ٗاىررٛ ٝإمرد ٕررٓ اىدلاىرخ ٕرٜ قَٞرخ α≤0.05 ( ٕٜٗ ااىخ اؽظبئٞبّ ػْرد0.348ثياذ   ََ ( اى
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َُّ اىزَٞص اىزعر٘ٝقٜ( α≤0.05 ٕٜٗ أٝؼرب  ااىرخ اؽظربئٞبّ ػْرد( 7.397اىزٜ ثياذ  ( ٍَرب ٝؼْرٜ ذىرل ثرأ

قررداز ٗؽرردح ٗاؽرردح فررٜ ظيعرريخ اىَطرربػٌ ( اذا اشااا ٍزاٞس اى0.348ظرر٘ف ٝررصااا ثقِْررداز  َِ سغجرربد( ث

( α≤0.05 ٕٜٗ ااىخ اؽظربئٞبّ ػْرد)54.712( اىغدٗىٞخ ٗاىزٜ ثياذ Fاىَجؾ٘صخ ٕٗرا ٍب أمَّدرٔ قَٞخ  

 ٍَب ٝإاٛ ثبىزبىٜ اىٚ زفغ فسػٞخ اىدزاظخ اى سػٞخ اىضبّٞخ ىزؾو ٍؾيٖب اى سػٞخ اىَضجزخ ٗاىزٜ رْض

 انتًٛض انتسٕٚقٙ " ٕٚرذ تأحٛش يؼُٕ٘ نهشغثاخ فٙ 

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش 8رذٔل)  انتًٛض انتسٕٚقٙفٙ  انشغثاخ(: اختثاس الا
 يهخص انًُٕرد

Model Summery 

 تحهٛم انتثاٍٚ

ANOVA 

 رذٔل انًؼايلًخ

Coefficient 

 يؼايم

 R الاستثاط
R يؼايم انتحذٚذ

2
 F Sig Β T Sig. 

0.564 0.319 54.712 0.000 0.348 7.397 0.000 

a.Predictors: (Constant): اىسغجبد 

b.Dependent Variable:  ٜاىزَٞص اىزع٘ٝق 

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لاحش  -خ   فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ انتٕقؼاخاختثاس الا
( ّزررربئظ رؾيٞرررو الاّؾرررداز اىررررٛ فؾظرررذ ٍرررِ خلاىرررٔ اى سػرررٞخ اى سػٞرررخ اىضبىضرررخ 9ٝ٘ػرررؼ اىغررردٗه 

رررو اىزؾدٝرررد ٗاىررررٛ ٍرررِ خلاىرررٔ رزؼرررؼ قَٞرررخ  ٍِ ؼب ٍُR
2

ُّ 0.349( ٗاىزرررٜ ثيارررذ   ( ٍَرررب ٝؼْرررٜ ثررررأ

%( ٍرررِ اىزاٞرررساد اىزرررٜ رطرررسأ ػيرررٚ اىَزاٞرررس 35اىَزاٞرررس اىَعرررزقو اىز٘قؼبد( ٝ عرررس ٍرررب ثْعرررجخ  

اىزررربثغ اىسئٞط اىزَٞرررص اىزعررر٘ٝقٜ( اٍرررب ٍرررب رجقرررٚ ٍرررِ اىْعرررجخ فٖررر٘ ْٝرررزظ ػرررِ ٍزاٞرررساد أخرررسٙ ىرررٌ 

فررررٜ اىغرررردٗه  coefficients)الاّؾررررداز ررررردخو ػررررَِ اىدزاظررررخ ٗػْررررد اىْظررررس اىررررٚ ٍؼرررربٍلاد 

َُّ قَٞرررخ  اػرررلآ ( ٗاىرررررٛ α≤0.05 ( ٕٗرررٜ ااىرررخ اؽظررربئٞبّ ػْرررد0.386ثيارررذ  ( B)ٝلاؽرررع ثرررأ

ؾعرررر٘ثخ اىزررررٜ ثياررررذ tٝإمررررد ٕرررررٓ اىدلاىررررخ ٕررررٜ قَٞررررخ  ََ ٕٗررررٜ أٝؼررررب  ااىررررخ اؽظرررربئٞبّ ( 7.913( اى

َُّ اىزَٞص اىزعرررر٘ٝقٜ( ظررر٘ف ٝررررصااا ثقِْررررداز α≤0.05 ػْرررد ( اذا اشااا 0.386( ٍَررررب ٝؼْررررٜ ذىرررل ثررررأ

قرررداز ٗؽررردح ٗاؽررردح فرررٜ ظيعررريخ اىَطررربػٌ اىَجؾ٘صرررخ ٕٗررررا ٍرررب أمَّدررررٔ قَٞرررخ   َِ ( Fٍزاٞس اىز٘قؼررربد( ث

( ٍَرررب ٝرررإاٛ ثبىزررربىٜ اىرررٚ α≤0.05 ٕٗرررٜ ااىرررخ اؽظررربئٞبّ ػْرررد)62.613اىغدٗىٞرررخ ٗاىزرررٜ ثيارررذ 

"ٕٚردددذ  زفرررغ فسػرررٞخ اىدزاظرررخ اى سػٞرررخ اىضبىضرررخ ىزؾرررو ٍؾيٖرررب اى سػرررٞخ اىَضجزرررخ ٗاىزرررٜ ررررْض

 ."تأحٛش يؼُٕ٘ انتٕقؼاخ فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لاحش 9رذٔل)  فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ انتٕقؼاخ(: اختثاس الا
 يهخص انًُٕرد

Model Summery 

 تحهٛم انتثاٍٚ

ANOVA 

 رذٔل انًؼايلًخ

Coefficient 

 يؼايم

 R الاستثاط
R يؼايم انتحذٚذ

2
 F Sig Β T Sig. 

0.590 0.349 62.613 0.000 0.386 7.913 0.000 

a.Predictors: (Constant): اىز٘قؼبد 

b.Dependent Variable:  ٜاىزَٞص اىزع٘ٝق 

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش  -ث   فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ الاْذافاختثاس الا
( ّزبئظ رؾيٞو الاّؾداز اىرٛ فؾظذ ٍِ خلاىٔ اى سػٞخ اى سػٞرخ اىساثؼرخ 10ٝ٘ػؼ اىغدٗه  

ررو اىزؾدٝررد  ٍِ ؼب ٍُ Rٗاىرررٛ ٍررِ خلاىررٔ رزؼررؼ قَٞررخ 
2

ُّ اىَزاٞررس 0.202( ٗاىزررٜ ثياررذ   ( ٍَررب ٝؼْررٜ ثررأ

%( ٍِ اىزاٞساد اىزٜ رطسأ ػيٚ اىَزاٞس اىزبثغ اىسئٞط اىزَٞص 20اىَعزقو الإداف( ٝ عس ٍب ثْعجخ  

ػْرد اىْظرس اىزع٘ٝقٜ( اٍب ٍب رجقٚ ٍِ اىْعجخ فٖ٘ ْٝزظ ػِ ٍزاٞساد أخسٙ ىٌ ردخو ػرَِ اىدزاظرخ ٗ

َُّ قَٞررخ  فررٜ اىغرردٗه اػررلآ coefficients)اىرٚ ٍؼرربٍلاد الاّؾررداز  ( 0.353ثياررذ  ( B)ٝلاؽررع ثررأ

ؾعررر٘ثخ اىزرررٜ t( ٗاىررررٛ ٝإمرررد ٕررررٓ اىدلاىرررخ ٕرررٜ قَٞرررخ α≤0.05 ٕٗرررٜ ااىرررخ اؽظررربئٞبّ ػْرررد ََ ( اى

َُّ اىزَٞص اىزعر٘ٝقα≤0.05ٜ ٕٜٗ أٝؼب  ااىخ اؽظبئٞبّ ػْد( 5.450ثياذ  ( ظر٘ف ( ٍَب ٝؼْرٜ ذىرل ثرأ
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قررداز ٗؽرردح ٗاؽرردح فررٜ ظيعرريخ اىَطرربػٌ اىَجؾ٘صررخ 0.353ٝررصااا ثقِْررداز  َِ ( اذا اشااا ٍزاٞس الإررداف( ث

( ٍَب ٝإاٛ α≤0.05 ٕٜٗ ااىخ اؽظبئٞبّ ػْد)29.698( اىغدٗىٞخ ٗاىزٜ ثياذ Fٕٗرا ٍب أمَّدرٔ قَٞخ  

" ٕٚردذ  اىَضجزخ ٗاىزٜ رْضثبىزبىٜ اىٚ زفغ فسػٞخ اىدزاظخ اى سػٞخ اىساثؼخ ىزؾو ٍؾيٖب اى سػٞخ 

 تأحٛش يؼُٕ٘ الاْذاف فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ .

َْحذاس انخَطٙ انثسَٛط لأحش 10رذٔل)  فٙ انتًٛض انتسٕٚقٙ الاْذاف(: اختثاس الا

 يهخص انًُٕرد
Model Summery 

 تحهٛم انتثاٍٚ
ANOVA 

 رذٔل انًؼايلًخ
Coefficient 

 يؼايم

 R الاستثاط
R يؼايم انتحذٚذ

2
 F Sig Β T Sig. 

0.450 0.202 29.698 0.000 0.353 5.450 0.000 

a.Predictors: (Constant): الإٔداف 

b.Dependent Variable:  ٜاىزَٞص اىزع٘ٝق 

 انًحٕس انشاتغ: الاستُتاراخ ٔانًقتشحاخ

ٝعزؼسع ٕرا اىَجؾش ػداا ٍِ الاظزْزبعبد اىزٜ ر٘طو ئىٖٞب اىجبؽضِٞ  أٔلاا. الاستُتاراخ:

 اظزْباا

أظٖسد ّزبئظ اىزؾيٞو الِإؽظبئٜ ػيٚ اىَعز٘ٙ اىنيٜ ٗع٘ا ػلاقخ ازرجبؽ ٍؼْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ  .1

 ٍزاٞسٛ ط٘د اىصثُ٘ ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ػيٚ اىَعز٘ٙ اىنيٜ.

ٗػيٚ اىَعز٘ٙ اىغصئٜ مبّذ اق٘ٙ ػلاقخ ازرجبؽ ثِٞ اىز٘قؼبد  ٗاىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ٗفقب ٟزاء  .2

د ٍد  ٙ إَٔٞخ ثؼد اىز٘قؼبد ىيَْظَخ فٜ رؾقٞق اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ.الأفَساا اىَجؾ٘صِٞ  ٕٗرا ٝإمِّ

 ْٕبك رأصٞس ٍؼْ٘ٛ ىظ٘د اىصثُ٘ فٜ اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ػيٚ اىَعز٘ٙ اىنيٜ.   .3

ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽظبئٜ اىخبطخ ثقٞبض شدح رأصٞس أثؼبا ط٘د اىصثُ٘ فٜ اىزَٞص  أظٖساد .4

د اُ اىز٘قؼبد  ٕ٘ أؽد  ٗمبّذ اق٘ٙ أصس ىجؼد اىز٘قؼبد فٜ رؼصٝص اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ٕٗرا ٝإمِّ

اىَسرنصاد اىََٖخ اىزٜ رعزْد اىٖٞب اىَْظَخ ىزؼصٝص اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ  اىَّزٜ رز٘افق ٍغ ٍب عبء فٜ 

 اىزع٘ٝقٜ . ئظ الازرجبؽ ّزب

 فٜ ػ٘ء ٍب ر٘طو ئىٞٔ اىجبؽضُ٘ ٍِ اظزْزبعبد فبٌّٖ ٝ٘طُ٘ ثبٟرٜ: حاَٛاا. انًقتشحاخ:

ٝز٘عت ٍِ اىَطبػٌ اىَجؾ٘صخ فزؼ قْ٘اد ر٘اطو ػدٝدح ٍغ اىصثبئِ ىَب ىظ٘د اىصثُ٘ ٍِ رأصٞس  .1

 ٗاػؼ فٜ ّغبػ ٗاظزَسازٝخ اىَْظَبد.

لإزَبً ثَؼسفٔ ؽبعبد اىصثبئِ ٍِ خلاه اى٘ظبئو اىزقيٞدٝخ ٝزطيت ٍِ اىَطبػٌ اىَجؾ٘صخ شٝباح ا .2

ثبىز٘عٔ اظئيخ ٍجبشسح ىيصثُ٘ اً ر٘شٝغ اظزَبزاد اظزجٞبُ اٗ الاػزَبا ػيٚ اى٘ظبئو ٍِ خلاه 

 اىز بػو ٍغ اىصثبئِ ثبظزخداً شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٜ .

رقدٌٝ افؼو اىؼسٗع اىزٜ   ْٝجاٜ ٍِ اىَطبػٌ  اىَجؾ٘صخ الإزَبً الاؽز بظ ثبىصثبئِ ٍِ خلاه .3

 رزْبظت ٍغ اؽزٞبعبد شثبئْٖب .

ػسٗزح قٞبً اىَطبػٌ  اىَجؾ٘صخ شٝباح الإزَبً فٜ ثؼْظس  اىسغجبد ٗرخظٞض ىغبُ  .4

ٍزخظظخ ىَزبثؼخ زغجبد اىصثبئِ ٗذىل َٝنِ اىَْظَخ ٍِ معت ٍٞصح رْبفعٞخ ٗشٝباح اىؾظخ 

 اىع٘قٞخ. 

 :انًصادس

 :انهغح انؼشتٛح - أ
(، اٗز ع٘اح اىخدٍبد اىجْنٞخ فٜ 2013قْبُ ٗ ّ٘اه، ٍأٍُ٘، ط بء، ؽ ٞبُ، اظَبػٞو، ثِ  .1

ازاظخ ؽبىخ اىجْل اى٘ؽْٜ اىغصائسٛ، زظبىخ ٍبععزٞس، ميٞخ اىؼيً٘  -رؾقٞق زػبء اىصثُ٘ 

 الاقزظباٝخ ٗاىزغبزٝخ ٗػيً٘ اىزعٞٞس ، عبٍؼخ قبطدٛ ٍسثبػ.
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صس رجْٜ اىقدزاد اىدْٝبٍٞنٞخ ( ،ا2017عضٞس، ظؼدُٗ ؽَ٘ا ٗػجد اىا ٘ز ،قزٞجخ أٍغد،   .2

اىزع٘ٝقٞخ فٜ رؾقٞق اىز ٘ق اىزْبفعٜ ثؾش ٍقبزُ فٜ ثؼغ شسمبد الارظبه اىؼساقٞخ، ٍغيخ 

 (.115الإاازح ٗالاقزظبا، اىؼدا  

(،ط٘د اىصثُ٘ ٗاٗزٓ فٜ رؾقٞق اىَصاٝب اىزْبفعٞخ ازاظخ لا 2009اىؾسثبٗٛ، ٕبّٜ اؽَد،  .3

ظْبػٞخ فٜ ٍدْٝخ اىَ٘طو ، زظبىٔ ٍبععزٞس ،ميٞخ زاء اىؼبٍيِٞ فٜ ػْٞخ ٍِ اىَْظَبد اى

 الإاازح ٗلاقزظبا ،عبٍؼٔ اىَ٘طو .

(، اٗز اىقٞباح اىؾسثبء فٜ رؼصٝص اىز ٘ق اىزع٘ٝقٜ فٜ ظو 2021ؽَدُٗ، شَٞبء ّبظٌ،  .4

الاػطساة اىجٞئٜ ازاظخ رطجٞقٞخ فٜ ٍؼَو أىجبُ اىَ٘طو فٜ ٍدْٝخ اىَ٘طو، عبٍؼخ رنسٝذ، 

(، 35( اىؼدا  71با، ٍغيخ رنسٝذ ىيؼيً٘ الإاازٝخ ٗالإقزظباٝخ، اىَغيد   ميٞخ الإاازح ٗالإقزظ

 (.7اىغصء  

(، اٗز اىْٖدظخ اىَزصاٍْخ فٜ رؼصٝص ط٘د اىصثُ٘ ازاظخ 2017شؼلاُ ،ٍْرز ػجبض،  .5

اظزطلاػٞخ ٟزاء ػْٞخ ٍِ اىَدٝسِٝ فٜ ٍؼَو الأىجعخ اىغبٕصح فٜ اىْغف الأشسف، عبٍؼخ 

ٞبد ااازح الأػَبه، ٍغيخ اىاسٛ ىيؼيً٘ الاقزظباٝخ ٗلإاازٝخ، اىَغيد اى ساد الاٗظؾ ، قعٌ رقْ

 ( ،اىؼساق .3( اىؼدا 14 

(، رأصٞس أاٗاز ٍدٝس اىَ٘ازا اىجشسٝخ فٜ 2018اىؼجباٛ، ٕبشٌ ف٘شٛ ٗؽَد الله، اظبٍخ ػلاء،   .6

 (. 24(، اىَغيد   102رؼصٝص اىز ٘ق اىزْظَٜٞ، ٍغيخ اىؼيً٘ الإقزظباٝخ ٗالإاازٝخ اىؼدا  

(،أصس ع٘اح اىخدٍخ ػيٚ ٍعز٘ٙ ؽيت 2017ػجداىٕ٘بة ، ؽٞدز ظبٍٜ ، ّبظٌ ، اؽَد زػد،  .7

اىخدٍخ اىغبٍؼٞخ ثؾش رطجٞقٜ فٜ ميٞخ اعيخ اىغبٍؼخ الإيٞخ، ٍغيخ ازاظبد ٍؾبظجٞخ  ٍٗبىٞخ، 

 (.40( ،اىؼدا  12ٍغيد 

صقخ اىصثُ٘ (، اىزنبٍو ثِٞ ئاازح ٍؼسفخ اىصثُ٘ ٗ 2021اىق٘ؽغٜ ، ثشبز ذامس ،طبىؼ،   .8

ٗاظٖبٍٔ فٜ رؼصٝص اىزَٞص اىزع٘ٝقٜ ازاظخ اظزطلاػٞخ فٜ شسمخ اظٞبظٞو ىلارظبلاد اىَزْقيخ 

 (.1( ، اىؼدا 13فٜ ٍؾبفظخ ّْٞ٘ٙ، ٍغيخ عبٍؼخ الأّجبز ىيؼيً٘ الاقزظباٝخ ٗالإاازٝخ، اىَغيد  

بد اىؼَلاء ( ،رؾيٞو ارغبٕبد اىَدٝسِٝ ٗاىؼَلاء ّؾ٘ اٗز ئاازح ر٘قؼ2020ىجٞت، ؽعِ ػٞد،  .9

فٜ رؾقٞق زػبء اىؼَٞو ازاظخ رطجٞقٞخ ػيٚ قطبع اىجْ٘ك اىزغبزٝخ اىؼبٍخ ٍٗسامص اىخدٍبد 

اىجسٝدٝخ ثَؾبفظزٜ اىقبٕسح ٗاىغٞصح ، ٍغيخ اىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبزٝخ ،ميٞخ اىزغبزح، عبٍؼخ ثْٜ 

 (،ٍظس.4( ،اىؼدا  21ظ٘ٝف ،ٍغيد  

صسٓ ػيٚ الاظزغبثخ اىسشٞقخ ىيصثُ٘ ازاظخ (، ط٘د اىصثُ٘ ٗأ2018ٍؾَد، اٍْخ اث٘ىْغب،  .10

 رطجٞقٞخ ػيٚ قطبع الارظبلاد اىَظسٝخ، ثؾش ٍْش٘ز، ٍظس.

(، اٗز اىْق٘ا الإىنزسّٗٞخ فٜ 2018ٍؾَد، ط بء ربٝٔ ٗ اىؼٞبغ، ػجٞس أٍٞس ػجد اىؾعِ،   .11

رؼصٝص اىز ٘ق اىزْبفعٜ، ازاظخ رطجٞقٞخ ىؼْٞخ ٍِ اىَظبزف اىؾنٍ٘ٞخ، ٍغيخ اىاسٛ ىيؼيً٘ 

 (. 4(، اىؼدا   15الإقزظباٝخ ٗالإاازٝخ، اىَغيد  

(، ثؼغ رقْٞبد اىزع٘ٝق اىخ ٜ ٗاٗزٕب فٜ رؼصٝص اىزَٞص 2020ٍؾَد، ػجد اىسؽَِ ػجد الله،   .12

اىزع٘ٝقٜ ازاظخ اظزطلاػٞخ فٜ ٍزغس لاشٗزاٛ ىلأشٝبء فٜ ّْٞ٘ٙ ٍغيخ رنسٝذ ىيؼيً٘ الإاازٝخ 

 (.52(، اىؼدا  16ٗالاقزظباٝخ، اىَغيد  

(،اشجبع اىؾبعبد اىْ عٞخ ٗػلاقزٖب ثزقدٝس اىراد ىدٙ اىطبىت اىغبٍؼٜ 2020ٗح، ثيؼٞدٛ ، ٍس .13

 ،ازاظخ ٍٞداّٞخ ثنيٞخ اىؼيً٘ الاعزَبػٞخ ،زظبىخ ٍبععزٞس، عبٍؼٔ ،اىؼسثٜ ثِ اىَٖدٛ ،اىغصائس.

(، الإاازح ثبىزغ٘اه ٗاٗزٕب فٜ رؾقٞق اىزَٞص اىَإظعٜ ازاظخ 2015اىَظسٛ ،اثسإٌٞ ػَس،  .14

اىشق اىَدّٜ، زظبىخ ٍبععزٞس،  اىغبٍؼخ  -ٞقٞخ ػيٚ ٗشازح اىداخيٞخ ٗالأٍِ اى٘ؽْٜ رطج

 الاظلاٍٞخ ،ميٞخ اىزغبزح ،غصٓ. 

( ، ر٘ظٞؾ اىزغصئخ الاىنزسّٗٞخ فٜ اىؼلاقخ ثِٞ ااازح 2021اىْٖداٗٛ ،ػجداىؾَٞد ػجدالله،  .15

ٍؼٖد ٍظس اىؼبىٜ رغبزح  ر٘قؼبد اىؼَٞو ٗٗلائٔ ازاظخ رطجٞقٔ ػيٚ ٍ٘اقغ اىزغصئخ الإىنزسّٗٞخ،

 ( ٍظس.3(،اىؼدا  12ٗاىؾبظجبد، ٍغيد  
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(،ط٘د اىصثُ٘ ٍدخو قَٞخ اىصثُ٘ ثؾش ٍٞداّٜ فٜ 2020اىٖٞزٜ ،ٍإٍِ أؽَد ؽعِٞ،  .16

(، 16ٍغيخ   قزظباٝخ،ٍعزش ٚ اىساشٛ الإيٜ ،ٍغيخ رنسٝذ ىيؼيً٘ الااازٝخ ٗلا

 ثاداا.عبٍؼخ  ،ميٞخ الااازح ٗلاقزظبا (،1اىغصء  ،(50اىؼدا 

 :تانهغح الاَكهٛضٚح -ب
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(2010). Voice of the Customer. Wiley International. 
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6. Kaewmungkoon. Satakoon et al., (2016), Marketing excellence strategy 

and firm survival. he Business and Management Review. Volume 7. 

7. Mohsin, Hayder Jerri (2022), The role of banking control tools and their 

impact on the performance of the work of commercial banks: An 
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(5), No. (3). 

8. Yang Ran and Hao Zhou, "How Does Customer–Company Identification 

Enhance Customer Voice Behavior? A Moderated Mediation Model", 

Sustainability journal, 11, 4311, 2019 Available. 

 ( 1انًهحق  )

 ٗشازح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجؾش اىؼيَٜ/عبٍؼخ اىَ٘طو  

 ميٞخ الااازح ٗالاقزظبا/قعٌ ئاازح اىزع٘ٝق

 و/ استًاسج استثٛاٌ
 انسلًو ػهٛكى ٔسحًح الله ٔتشكاتّ

ّؼغ ثِٞ أٝدٝنٌ اظزَبزح الاظزجبّخ اىزٜ رزؼَِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَإشساد اىَزؼيقخ ثقٞبض ٍزاٞساد 

صٕخ انضتٌٕ يذخلً نتؼضٚض انتًٛض انتسٕٚقٙ  زظبىخ اىَبععزٞس فٜ ئاازح اىزع٘ٝق ٗاىَ٘ظٍ٘خ 

/دساسح استطلًػٛح ٜساء ػُٛح يٍ انؼايهٍٛ فٙ ػذد يٍ يطاػى انٕرثاخ انسشٚؼح فٙ يذُٚح 

آٍيِٞ رؼبّٗنٌ ٍِ خلاه الإعبثخ ػِ ريل اى قساد ٗظٞنُ٘ ىزؼبّٗنٌ اىجْبء ٗاظٖبٍنٌ اى بػو  (مانًٕص

 .فٜ الإعبثخ اىَ٘ػ٘ػٞخ ٗاىدقٞقخ ػِ عَٞغ فقساد الاظزجبّخ اٗزا ثبزشا فٜ ّغبػ ٕرٓ اىدزاظخ
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 ج انًششف                                                                انثاح        

 ؽعبً فبػو ّغٌ اىؾٞبىٜ                                          الأظزبذ اىَعبػد اىدمز٘زح 

 ىٞيٚ عبز الله خيٞو اىطبئٜ

  

 أٔلا: انًؼهٕياخ انؼايح

 :              ذمس                     اّضٚ  انزُس

 س.فأمض – 51ٍِ        50-41ٍِ            40-31ٍِ         30-20:    ٍِ     انؼًش

    :انتحصٛم انذساسٙ

 ازاظبد ػيٞب       ثنبى٘زٝ٘ض   يً٘ فْٜ    اث         فَب اُٗ اػدااٝخ        

                                                         انقسى انخاَٙ:

 صٕخ انضتٌٕ أٔلا: اتؼاد

ار ق 

 ثشدح
 ٍؾبٝد ار ق

 لا

 ار ق

 ار ق لا

 ثشدح
 انحاراخأ. 

     
اىشخظٞخ ػْد رقدٌٝ رٖزٌ  ااازح اىَطؼٌ ثَزطيجبد اىصثبئِ  .1

 ٍْزغبرٖب

     
رٖزٌ  ااازح اىَطؼٌ ػْد رقدٌٝ ٍْزغبد عدٝدح اُ رؾقق زػب  .2

 .اىصثُ٘

 رظاٜ  ااازح اىَطؼٌ اىٚ شنبٗٛ اىصثبئِ ىَؼسفخ ؽبعبرٌٖ ثدقخ .3     

     
رؾسص ااازح اىَطؼٌ ػيٚ ر٘ظٞف ٍخزيف اىزقبّبد ىيزؼسف  .4

 ػيٚ ؽبعبد اىصثبئِ

 .ااازح اىَطؼٌ رَٞص ٍْزغبرٖب ثبىزغدٝد اىَعزَس .5     
 

ار ق 

 ثشدح
 ٍؾبٝد ار ق

لا 

 ار ق

لا ار ق 

 ثشدح
 انشغثاخة. 

رؼَو  ااازح اىَطؼٌ ػيٚ الاظزغبثخ ىسغجبد اىصثبئِ ٍِ  .6     

 خلاه رقدٌٝ ٍْزغبد ٍجزنسح

 ااازح اىَطؼٌ اىقدزح اىنبفٞخ ىزؾقٞق زغجبد اىصثبئِ رَزيل .7     

رعؼٚ  ااازح اىَطؼٌ اىٚ رؾقٞق ٍعز٘ٙ ػبىٜ ٍِ اىغ٘اح  .8     

 ىَْزغبرٖب لإزػبء اىصثبئِ

رؼَو  ااازح اىَطؼٌ  ػيٚ الاظزغبثخ ىسغجبد اىصثبئِ ٍِ  .9     

 خلاه رقدٌٝ خدٍبد ٍَٞصح

ٍزخظظخ ىَزبثؼخ زغجبد رخظض  ااازح اىَطؼٌ ىغبُ  .10     

 اىصثبئِ
 

ار ق 

 ثشدح
 ٍؾبٝد ار ق

لا 

 ار ق

لا ار ق 

 ثشدح
 انتٕقؼاخد. 

رؼزَد  ااازح اىَطؼٌ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼْبطس لاظزخجبزٝٔ  ىي٘ط٘ه  .11     

 ىز٘قؼبد اىصثبئِ

رؾسص ااازح اىَطؼٌ ػيٚ رغبٗش ر٘قؼبد اىصثبئِ ٍِ خلاه رقدٌٝ  .12     

 ٍْزغبد ٍجزنسح

ااازح اىَطؼٌ الاظبىٞت  اىؼيَٞخ اىزْجإ ىَؼسفٔ ر٘قؼبد رؼزَد  .13     

 اىصثبئِ

رؼَو ااازح اىَطؼٌ  ػيٚ الاظز باح ٍِ ٗظبئو اىز٘اطو  .14     

 الاعزَبػٜ  ىي٘ط٘ه ثدقخ  ر٘قؼبد اىصثبئِ

رعٌٖ الاظزغبثخ ىز٘قؼبد اىصثبئِ فٜ رؼصٝص ع٘اح اىَْزغبد   .15     

 اىَقدٍخ .  
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ار ق 

 ثشدح
 ٍؾبٝد ار ق

لا 

 ار ق

لا ار ق 

 ثشدح
 الاْذافس. 

رؾسص ااازح اىَطؼٌ ػيٚ رقدٌٝ قَٞخ ىيصثُ٘ ػِ ؽسٝق خ غ  .16     

 رنبىٞف الاّزبط

 ااازح اىَطؼٌ اىٚ رؾقٞق أقظٚ اىَْبفغ ىيصثُ٘ رعؼٚ .17     

 ااازح اىَطؼٌ ثزقدٌٝ افؼو ٍْزغبرٖب  ىيصثبئِ رزن و .18     

 ااازح اىَطؼٌ أقظس اىَْبفر ىزع٘ٝق ٍْزغبرٖب. رؼزَد .19     

 رؼزَد ااازح اىَطؼٌ اىز٘طٞو اىَغبّٜ ىَْزغبرٖب .20     

 حاَٛا: اتؼاد انتًٛض انتسٕٚقٙ
لا  ٍؾبٝد ار ق ار ق ثشدح

 ار ق

لا ار ق 

 ثشدح
 أ .رٕدج انًُتذ

 

 21 ٝقدً اىؼبٍيُ٘ خدٍبد ف٘زٝخ اىٚ اىصثبئِ.     

قجو ااازح اىَطؼٌ َٝنِ اُ ٝصٝد الاٍبُ اىَْزظ اىَقدً ٍِ      

 ٗاىضقخ ثبىْعجخ اىصثُ٘.
22 

رقدً  ااازح اىَطؼٌ ؽصٍخ ٍزْ٘ػٔ ٍِ اىَْزغبد اىزٜ ريجٜ      

 اؽزٞبعبد اىع٘ق.
23 

رعؼٚ ااازح اىَطؼٌ اىٚ رقدٌٝ ٍْزغبد  ثبظزخداً رغٖٞصاد      

 ٗرقْٞبد ؽدٝضخ.
24 

ٍْزغبرٖب  ٍِ أعو رؾعْٖٞب رقً٘ ااازح اىَطؼٌ ثزقٌٞٞ ع٘اح      

 ثبظزَساز.
25 

  الاحتفاظ تانضتائٍ . أ     
 26 رقدً ااازح اىَطؼٌ  ٍِ ؽِٞ ٟخس خدٍبد عدٝدح ٍجزنسح.     

رقً٘ ااازح اىَطؼٌ ثزغصئخ اىع٘ق ٗاى٘ط٘ه  اىٚ اىصثبئِ      

 اىَعزٖدفِٞ.
27 

رؼسع ااازح اىَطؼٌ  ٍْزغبد  ذاد قَٞخ رؼباه ٍب ٝدفؼٔ      

 اىصثُ٘.
28 

 29 ٝ٘عد ر بػو اٝغبثٜ ثِٞ اىؼبٍيِٞ  ٗاىصثبئِ.     

ٝؾسص اىَطؼٌ ػيٚ رقدٌٝ ٍْزغبرٔ فٜ اى٘قذ اىَْبظت      

 ىيصثُ٘.
30 

  الاتذاع انتسٕٚقٙ  . ب     
 31 رزَٞص ٍْزغبد اىَطؼٌ ثبىزغدٝد اىَعزَس.     

الافنبز  رقدً ااازح اىَطؼٌ ؽ٘افص ٍؼْ٘ٝخ ىيؼبٍيِٞ  ذٗٗٛ     

 الاثداػٞخ.
32 

رقدً ااازح اىَطؼٌ ؽ٘افص ٍباٝخ ىيؼبٍيِٞ  ذٗٛ الافنبز      

 الاثداػٞخ
33 

رقً٘ ااازح اىَطؼٌ ثبىزسٗٝظ ػجس اىَ٘اقغ اىز٘اطو      

الاعزَبػٜ ىيؾظ٘ه ػيٚ  اىزارٝخ اى ؼيٞخ ٍِ اىصثبئِ  ؽ٘ه 

 ٍْزغبرٖب.

34 

 35 ىيزسٗٝظ ػِ ٍْزغبرٖب.رعزخدً ااازح اىَطؼٌ ػجبزاد ٍجزنسح      

  ث. انقذساخ انزْٕشٚح     
 36 رٖدف ااازح اىَطؼٌ اىٚ رقدٌٝ ٍْزغبد اىٚ شثبئِ ثبقو ظؼس.     

رعؼٚ ااازح اىَطؼٌ اىٚ رؾقٞق زػب اىصثُ٘ ٍِ خلاه ريجٞخ      

 اؽزٞبعبرٔ ٗر٘قؼبرٔ.
37 

 38 رزَٞص ااازح اىَطؼٌ ثزقدٌٝ ٍْزغبد ٍزَٞصح اىٚ اىصثبئِ.     

ػيٚ رؾقٞق إداف  رؼزَد ااازح اىَطؼٌ ٍ٘ازا م إح قبازح      

 ااازح اىَطؼٌ.
39 

رعؼٚ ااازح اىَطؼٌ اىٚ رقدٌٝ ٍْزغبد ذاد قَٞخ ػبىٞخ اىٚ      

 شثبئِ.
40 

 


