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رغٕيت الأغيواف الاٍيزوار١غٟ    رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾ١ًٍ كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ  فيٟ  

ٚرىّيٓ ه١ّ٘يخ    ،ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ  فيٟ ف١ٕيخ ِيٓ اٌّفيبهف اٌزغبه٠يخ اٌقب يخ فيٟ ِؾبفؾيخ ث يلاك         

اٌلهاٍييخ فييٟ لٍييخ فييلك اٌلهاٍييبد اٌزييٟ رٕبٌٚييذ الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ ٚكٚهٖ فييٟ رغٕييت الأغييواف          

ٚائيً  هٌنا رقل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ  .الاٍزوار١غٟ ٚاٌلٚه ا١ٌٍٛظ ٌٍلفُ اٌزٕؾ١ّٟ  فٟ اٌّفبهف ف١ٕخ اٌلهاٍخ

ِ    اٌلهاٍبد اٌزيٟ رٕبٌٚيذ ٘ينٖ اٌّز ١يواد ِغزّقيخ      شيىٍخ ٚالق١يخ رقفيا ثبٌّٕؾّيبد     ٚرقيبٌظ ٘ينٖ اٌلهاٍيخ 

كاه٠يخ  ( ِيٓ اٌم١يبكاد ا٦  155ٚرُ اٍيزقلاَ الاٍيزجبٔخ ٌغّيـ اٌج١بٔيبد ثٛاليـ )      ،ٟٚ٘ الأغواف الاٍزوار١غٟ

ٚرُ اٍزقلاَ ثواِظ  ٌّقبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط إٌزبئظ، ٚرٛ ٍذ  ،اٌقب١ٍِٓ فٟ اٌّفبهف ف١ٕخ اٌلهاٍخ

شيو  هو الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ َِيزٜٛ ه١ّ٘يخ  يق١ا ِّيب       ما ؽميك ِز ١ي  إاٌلهاٍخ إٌٝ فلك ِيٓ إٌزيبئظ   

  ٟ ٠َٕييغُ ِييـ صمييً   ِييو اٌيينٞ لاا٤ ، ييقا ا٘زّييبَ اٌّفييبهف ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ فييٟ الاٍزشييواف الاٍييزوار١غ

ؽٙود إٌزبئظ لٛح اٌقلاليخ اٌقىَي١خ   هالاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ٚرأص١وٖ فٍٝ اٌّفبهف ف١ٕخ اٌلهاٍخ، وّب 

٘ييُ هِييب ه .ٔغييواف الاٍييزوار١غٟ ٚىاك اٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ ِييٓ ٘يينٖ اٌقلالييخ  ثيي١ٓ الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ الا

١ٌٙييب اٌجبؽضييبْ فٙييٟ ٠غييت فٍييٝ اٌّفييبهف ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ا٠ييلا  ا٘زّييبَ فييب       إاٌزٛ يي١بد اٌزييٟ رٛ ييً  

ٌلاٍزشواف الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رٛلـ اٌز ١١واد اٌَّزمج١ٍخ ٌج١ئزٙب ٠ٚلفُ ٍوفخ الاٍيزغبثخ ٌيل٠ٙب   

 .ِٓ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟٙب ثّب ٠ّىٕ

 ، الأغواف الاٍزوار١غٟ.الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ، اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ انكهًبد انًفزبحُخ:
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The Role of the Gemba Kaizen Approach in Promoting 

Sustainable Marketing 

A comparative analytical study for a number of private banks in Baghdad 

Abstract 

The study aims, through its chapters, to demonstrate the effect of 

strategic foresight in avoiding strategic drift through the mediating role 

played by organizational support. The study was conducted in a sample of 

Iraqi private commercial banks. The problem of the study crystallized in a 

number of questions, including whether it is possible for the administrative 

leaders in the banks in question to employ strategic foresight to avoid 

strategic drift, A number of objectives have been formulated in the light of 

the study questions, including testing the correlation between strategic 

foresight and organizational support on strategic drift in the surveyed banks, 

For this purpose, a number of main and secondary hypotheses were 

formulated, each of the correlation, influence and contrast relationships 

among the study variables, To achieve these tests, a questionnaire was 

designed and distributed to a simple stratified random sample of the 

administrative leaders in the surveyed banks to collect the necessary data. 

The sample members whose answers were analyzed reached (155) people, 

and a number of statistical methods were used to process the data, including 

(frequencies, ratios, Pareto chart, relative importance, arithmetic mean, 

standard deviation, Pearson correlation coefficient, simple linear regression, 

multiple linear regression, exploratory factor analysis, F, T tests), and the 

data were analyzed by a number of statistical programs, namely 

(SPSS.V.23, AMOS.V.2). One of the most important findings of the study is 

the existence of an inverse correlation between the strategic foresight in its 

dimensions and the strategic drift, that is, the greater the attention of the 

management of the surveyed banks to the strategic foresight, the lower the 

strategic drift. 

Key words: Strategic Foresight, Organizational Support, Strategic Drift. 
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 :انًمسيخ

ٚ٘نا ٠زغٍت رغي٠ٛو   ،فّبي إٌٝ اٌجمب  ٚإٌّبفَخ فٟ ؽً اٌج١ئخ شل٠لح اٌزمٍترَقٝ ِٕؾّبد ا٤

ْ رميَٛ ثيٗ   هٚ٘ينا ِيب ٠غيت     ،اٍزوار١غ١بد ثغوق ِجزىوح رَزموه اٌز ١واد اٌزٟ ٍٛف رؾلس فٟ اٌج١ئيخ 

ٚ  م ٠غييت ف١ٍٙييب لييوا ح ا٤  ، إاٌّفييبهف اٌزغبه٠ييخ  ٘ييلاف ْ رؾل٠ييل ا٤إؽييلاس ٚاٌز ١١ييواد اٌَّييزمج١ٍخ 

بؿ اٌَّيزمج١ٍخ ٠ٚيزُ فّيً    اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّفبهف اٌزغبه٠خ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ ٠زغٍيت رٛليـ ِٚقوفيخ ثب٤ٚ ي      

ه٘يلاف  مٌه ِيٓ فيلاي الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ اٌينٞ ٠شيىً ليلهاد اٍيزوار١غ١خ رَيقٝ إٌيٝ رؾم١يك            

، ٠قًّ الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٍٝ رم١ًٍ اٌّفبعآد ِٚقوفخ ٚاٍزشيقبه اٌز ١١يواد ٚليوا ح    َِزمج١ٍخ

ٚثبٌزيبٌٟ اٌقّيً    ،١١يواد اٌج١ئ١يخ  ٚثبٌزبٌٟ  ١بغخ اٍزوار١غ١بد ِؤيخ رقّيً فٍيٝ ِٛاوجيخ اٌز      ،اٌَّزمجً

ٍيٝ ِٛاوجيخ   ففٍٝ رغٕت الأغيواف الاٍيزوار١غٟ اٌينٞ ٠زّضيً ثمفيٛه الاٍيزوار١غ١بد ٚفيلَ ليلهرٙب         

اٌز ١١واد، ٌٚىْٛ إٌّؾّبد رقزّل فٟ غٍج١زٙب فٍٝ اٌّيٛهك اٌجشيوٞ ٚففٛ يبي فيٟ ف١ٍّيبد اٌَّيؼ       

٘زّيبَ ثيبٌّٛهك اٌجشيوٞ ٚرميله عٙيلٖ      ْ رٌٟٛ الاهٌنا فٍٝ إٌّؾّبد  ،ٚٚ ـ الاٍزوار١غ١بد ٚرٕف١ن٘ب

كا  ٚرؾفييٖ ٔؾيٛ اٌزٛعيٗ اٌَّيزمجٍٟ ٚرٕشي١ظ الاٍيزغبثخ       هٚرملَ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ إٌّبٍت ٌّب ٠ملِٗ ِيٓ  

ٚاٌزى١ا ثّب ٠َُٙ فٟ أَغبَ إٌّؾّخ ِـ ث١ئزٙب اٌّز ١وح. ١ّ٘٤ٚخ ٘نٖ اٌّٛا ١ـ ٌٍّٕؾّيبد ثفيٛهح   

خ ثفييٛهح فب ييخ ٌٚقييلَ رٕييبٚي اٌجييبؽض١ٓ اٌقييوة  فبِييخ ٌٍّٚفييبهف اٌزغبه٠ييخ اٌقب ييخ ف١ٕييخ اٌلهاٍيي 

 عبٔت ٌٙنٖ اٌّز ١واد ِغزّقخ افزبه اٌجبؽضبْ اٌقٛض فٟ غّبه ٘نٖ اٌلهاٍخ ٔؾو٠بي ١ِٚلا١ٔبي.ٚا٤

فيٟ   فٍٝ الاٍزجبٔخ ثشىً هئ١ٌ ، ٚافزّل اٌجبؽضبُْ ٚ ـ فلك ِٓ اٌفو ١بد ٚافزجبه٘بٚلل ر

فضلاي فٓ اٌؾفيٛي فٍيٝ اٌّقٍِٛيبد ِيٓ فيلاي اٌّمبثٍيخ ا١ٌّلا١ٔيخ ِيـ ثقيت اٌم١يبكاد            ،عّـ اٌج١بٔبد

 كاه٠خ فٟ اٌّفبهف.ا٦

 ٚلل رُ رم١َُ اٌلهاٍخ وّب ٠أرٟ:

 :ينهجُخ انسراسخأولًا: 

 . انًشكهخ:7

 قلح ا١ٌَب١ٍخ  ٚالاعزّبف١خ ر ١واد ِزَبهفخ ٚثشىً َِزّو فٍٝ ِقزٍا ا٤ قوال١خشٙل اٌر

ْ هٚإٌّؾّييبد اٌّفييوف١خ فٍييٝ الافيي  ِييو اٌيينٞ ٠زغٍييت ِييٓ إٌّؾّييبد ا٤ ،ٌفىو٠ييخٚالالزفيبك٠خ ٚا 

عييً إٌغييبػ ٚاٌجمييب  فييٟ  هؽييلاس ٚاٌز ١ييواد اٌَّييزمج١ٍخ ِييٓ  رىييْٛ ٌييل٠ٙب هم٠ييخ َِييزمج١ٍخ رَزشييوف ا٤ 

اٌزيٟ لا رَيزغ١ـ ِٛاوجيخ اٌز ١١يواد      فيبهف ْ اٌّإً ث١ئيخ ك٠ٕب١ِى١يخ رزَيُ ثقيلَ اٌزأويل.      ؽي إٌّبفَخ فٟ 

كا ٘يب  ه رزى١ا ِقٙب ١ٍمٛك٘ب مٌه إٌٝ ؽلٚس أغواف اٍزوار١غٟ ٚاٌنٞ ٠قٕٟ اٌزواعيـ فيٟ   اٌج١ئ١خ ٚلا

، الاٍزوار١غٟ ٚرواعيـ ١ِيرٙيب اٌزٕبفَي١خ ٔز١غيخ ٌفشيٍٙب فيٟ اٌزى١يا ٚالاٍيزغبثخ ٌٍز ١يواد اٌزيٟ رؾيلس           

ؽيلٚصٙب  ِو اٌنٞ ٠زغٍت ِٕٙب اْ رميَٛ ثبٍيزقلاَ الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ٌّقوفيخ اٌز ١١يواد لجيً        ا٤

اْ رملَ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ٥ٌفواك ٚفٍٝ فُٙ ث١ئزٙب ٚاٌزى١ا ِقٙب  ٘بفبلاٍزشواف ٠َبفل ،ٚالاٍزقلاك ٌٙب

 ٚ ٌّشييىٍخ  اٌييوئ١ٌْ اٌَيااي  إ. ٘يلاف الاٍزشييواف هٚثبٌزيبٌٟ رؾم١ييك   ،وجييوهشييقبهُ٘ ثو يب  إٌزؾف١ييُ٘ 

 ٛ وض رغٕييت ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ٌلاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ ٌ يي    اٌّفييبهفِييلٜ اٍييزقلاَ  " اٌلهاٍييخ ٘يي

 ."ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛظ ٌٍلفُ اٌزٕؾ١ّٟالأغواف الاٍزوار١غٟ 

 :فلك ِٓ اٌزفوفبد اٌفوف١خ ٟٚ٘رزفوؿ  اٌوئ١ٌ اٌزَبميٚفٟ  ٛ  

 ،ثّز ١يييواد اٌلهاٍيييخ )الاٍزشيييواف الاٍيييزوار١غٟ اٌّفيييبهف ف١ٕيييخ اٌلهاٍيييخِيييب َِيييزٜٛ ا٘زّيييبَ  . ه

 فخ؟اٌزٕؾ١ّٟ( ثأثقبك٘ب اٌّقزٍ اٌلفُ ،الأغواف الاٍزوار١غٟ

ّ  . ة كٚه الاٍزشيييواف الاٍيييزوار١غٟ فيييٟ رغٕيييت الأغيييواف     فيييبهف ف١ٕيييخ اٌلهاٍيييخ   ٘يييً ريييلهن اٌ

 الاٍزوار١غٟ؟
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ٝ اٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ ٌزقي٠ييي    اٌّفييبهف ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ  ٘ييً رَييزضّو   . د رغٕييت الأغييواف   لييلهرٙب فٍيي

 الاٍزوار١غٟ؟
 

 . أهًُخ انسراسخ:2

اٌّلٜ اٌجق١ل ٚر١ٍَظ اٌضٛ  فٍٝ رىّٓ ه١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌؾبعخ اٍزّواه إٌّؾّخ فٍٝ 

اٌَّزمجً ٚفٍٝ اٌز ١١واد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌَّزمجً ٚرفبكٞ اٌغّٛك ٚاٌزأفو فٓ ِٛاوجيخ اٌج١ئيخ ٚر ١وارٙيب    

ٍٚزض١ا ٘ن اٌلهاٍخ إٌٝ اٌّواعـ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌجبؽضْٛ فٟ كهاٍخ ٘نٖ اٌّز ١واد ٠ّٚىيٓ رؾل٠يل   

 ر١خ:ه١ّ٘خ اٌلهاٍخ ثبٌٕمبط ا٢

ٟ   فلاي ١ّ٘زٙب ِٓهرىزَت اٌلهاٍخ  . ه ٟ  ، ِز ١وارٙب )الاٍزشيواف الاٍيزوار١غ  ،الأغيواف الاٍيزوار١غ

 اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ( وٛٔٙب ِٓ اٌّٛا ١ـ اٌّّٙخ ٚاٌّاصوح.

ثؾيبس  ِٓ اٌّٛا ١ـ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب ثشىً ل١ًٍ فيٟ ا٤  بْرقل اٌّز ١واد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽض . ة

 عٕج١خ.اٌقوث١خ ٚاٌقوال١خ ٚؽزٝ ا٤

إٌيٝ الا٘زّيبَ فيٟ اٌَّيزمجً ٚاٌز ١يواد اٌزيٟ        ف١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّفبهفو ِزقنٞ اٌمواه فٟ عنة ٔؾ . د

 فّبي.رؾلس فٟ ث١ئخ ا٤

ِزقففيخ ثيب٦كاهح   ثضيوٚهح الاٍيزقبٔخ ثىيٛاكه     ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ   اٌّفيبهف ِيبَ  هرٛ ١ؼ اٌفيٛهح   . س

 ٌٍم١بَ ثق١ٍّخ الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ٚرمل٠ُ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ٌُٙ. الاٍزوار١غ١خ
 

 . أهساف انسراسخ:0

 ٌ ٌٍلهاٍيييخ فيييٟ رٛ ييي١ؼ اٌيييلٚه الا٠غيييبثٟ اٌييينٞ ٠اك٠يييٗ الاٍزشيييواف       ٠ىّيييٓ اٌٙيييلف اٌيييوئ١

ف١ٕيخ   اٌّفيبهف ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ فٟ  ،الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ

 ٘لاف فٟ  ٛ  ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرَبملارٙب:هاٌلهاٍخ. ٚرؾمك اٌلهاٍخ فلح 

اٌّّٙيخ ٚ٘يٟ الأغيواف الاٍيزوار١غٟ ٌزيٟ رؾيلس ثَيجت فيلَ          دؽيل اٌّشيبولا  هر١ٍَظ اٌضٛ  فٍٝ  . ه

 ّزَبهفخ.ِٛاوجخ اٌز ١١واد اٌ

 .ف١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّفبهففٟ  ٍزشواف الاٍزوار١غٟلاباٌزقوف فٍٝ ِلٜ الا٘زّبَ ث . ة

 .اٌزقوف فٍٝ ِلٜ الا٘زّبَ ثبٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ فٟ اٌّفبهف ف١ٕخ اٌلهاٍخ . د

 .ف١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّفبهفالأغواف الاٍزوار١غٟ فٟ  َِزٜٛاٌزقوف فٍٝ  . س

 .رؾل٠ل ٔٛؿ ٚارغبٖ اٌقلالخ ث١ٓ ِز ١واد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ فٟ ث١ئخ اٌّفبهف ف١ٕخ اٌلهاٍخ . ط
 

 :يرطط انسراسخ انفزضٍ .4

ثقيبك ِشيىٍخ اٌلهاٍيخ ٚو١ف١يخ رؾم١يك ا٘يلفٙب ٚرٛ ي١ؼ اٌقلاليخ ثي١ٓ اٌّز ١يو           هعيً رٛ ي١ؼ   هِٓ 

 :ٚا١ٌٍٛظ رُ ٚ ـ ِقغظ فو ٟ ٠زىْٛ ِٓ ِز ١واد اٌلهاٍخاٌَّزمً ٚاٌزبثـ 

ثقيبكٖ فٍيٝ كهاٍيخ    ه٠َزٕل اٌّز ١و اٌَّيزمً الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ فيٟ رؾل٠يل       :انًزغُز انًسزمم . ه

Paliokaitė,et.al.,2014:164)  ثقيبك ٌم١يبً الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ٚ٘يٟ      ه( اٌنٞ ؽلك صلاصيخ

 .(اٌزىبًِ للهاد، الاٍزوار١غ١ٟبه زالاف للهاد، اٌَّؼ اٌج١ئٟ للهاد)

ٍّفييبكه اٌّيينوٛهح   ٌ اٍييزٕبكايثقييبكٖ ه بْٚ٘ييٛ الأغييواف الاٍييزوار١غٟ ؽييلك اٌجبؽضيي   :انًزغُررز انزرربثغ  . ة

 ,Alshebli) الاٍييزوار١غ١خ ،  ييقا اٌّوٚٔييخ(Fichet & Giraud,2007) ييقا الارفييبي 

 .((Bonnici,2015كا  رل٘ٛه ا٤ ،(2016
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 (Mullen,et.al.,2006) ٚ٘ييييٛ اٌييييلفُ اٌزٕؾ١ّييييٟ فمييييل اٍييييزٕل إٌييييٝ كهاٍييييخ  :انًزغُررررز انىسررررُط . د

ٚ(Beheshti,et.al.,2012) (ٚPaliokaitė,et.al.,2014ْٛٚرزىيي ) اٌييلفُ  ِييٓثقييبك اٌم١ييبً  ه(

 .( ٠ٛ ؼ اٌّقغظ اٌفو ٟ ٌٍلهاٍخ1. ٚاٌشىً )(، اٌّشبهوخالاشوافٟ، اٌؾٛاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًرطط انفزضٍ نهسراسخ( 1شكم )ان

 .فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌشىً  انًصسر:
 

 : فزضُبد انسراسخ. 5

 ر١خ:رُ  ١بغخ اٌفو ١بد ا٢ٚه٘لافٙب ثٕب ي فٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ٟ   ؽفيبئ١خ إٚ مٚ كلاٌيخ ِق٠ٕٛيخ   فىَٟ ٠ٛعل رأص١و :الأونًانفزضُخ انزئُسخ   ٌلاٍزشيواف الاٍيزوار١غ

 .فٟ الأغواف الاٍزوار١غٟ ثأثقبكٖ

ٟ   ؽفيبئ١خ إٚ مٚ كلاٌيخ ِق٠ٕٛيخ   فىَٟ ٠ٛعل رأص١و انضبنُخ:انفزضُخ انزئُسخ   ٌلاٍزشيواف الاٍيزوار١غ

 .فٟ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ثأثقبكٖ

ٟ  ؽفبئ١خ إٚمٚ كلاٌخ ِق٠ٕٛخ  فىَٟ ٠ٛعل رأص١و انفزضُخ انزئُسخ انضبنضخ: فيٟ   ثأثقيبكٖ  ٌٍيلفُ اٌزٕؾ١ّي

 .الأغواف الاٍزوار١غٟ

ٟ      فى٠َٟٛعل رأص١و  انفزضُخ انزئُسخ انزاثؼخ:  رغٕيت  مٚ كلاٌيخ ِق٠ٕٛيخ ٌلاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ في

 .الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ
 

 :حسوز انسراسخ. 6

 .اٌزغبه٠خ اٌقب خ فٟ ِؾبفؾخ ث لاكرزّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ثق١ٕخ ِٓ اٌّفبهف  انحسوز انًكبنُخ:أ. 

ٚرزّضيً ثّيلح إفيلاك اٌغبٔيت اٌزغج١ميٟ فيٟ اٌّفيبهف اٌّجؾٛصيخ ِٚيلح اٌؾفيٛي            بنُخ:انحسوز انشية. 

فٍيييٝ اٌج١بٔيييبد اٌلاىِيييخ ٌٍجؾيييش ِٚيييلح رٛى٠يييـ الاٍيييزجبٔخ ٚاٍيييزوعبفٙب اٌزيييٟ اِزيييلد ٌٍّيييلح ِيييٓ     

 .15/7/2021إٌٝ ِلح أزٙب  اٌلهاٍخ  10/3/2021

 

 يجبشزػلالخ رأصُز غُز  ػلالخ رأصُز
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 . يجزًغ انسراسخ وػُنزهب:1

 أ. يجزًغ انسراسخ:

ثٙيب اٌلهاٍيخ   ثأٔٗ "اٌّغّٛفخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌّفوكاد هٚ اٌقٕب و اٌزٟ رٙزُ  ِغزّـ اٌلهاٍخ ٠قٕٟ

، ٚ٘نٖ اٌّفوكاد هٚ اٌقٕب و ليل رىيْٛ هشيقب  هٚ هٍيو هٚ ِاٍَيبد هٚ ِواويي       ٚرقُّ ٔزبئغٙب ف١ٍٙب

وخ هٚ ِاٍَييخ هٚ ٍييىبْ ِل٠ٕييخ فّييضلاي عٍجييخ ِلهٍيخ ِق١ٕييخ هٚ اٌّٛؽفييْٛ فييٟ شيو   ،هٚ ِفيبٔـ ٚغ١و٘ييب 

ٚرزّضيً ث١ئيخ اٌلهاٍييخ    (.04 :0202 ْ رّضيً ِغزّقيبد ٌٍلهاٍيخ" )كٚك٠يٓ،    ه، وٍٙيب هِضٍيخ ٠ّىيٓ    خِق١ٕي 

( ِفوف ثؾَيت ث١بٔيبد ٍيٛق    24ثبٌّفبهف اٌزغبه٠خ اٌقب خ فٟ ِؾبفؾخ ث لاك اٌزٟ ٠جٍغ فلك٘ب )

(، ٚلييل رييُ افز١ييبه صّييبْ ِفييبهف ٤غييواض اٌلهاٍييخ ٚ٘ييٟ وييً ِييٓ       0202اٌقييواق اٌّب١ٌييخ ٌَييٕخ ) 

ٌزغييبهٞ، ِفييوف اٌقٍيي١ظ اٌزغييبهٞ، ِٚفييوف اشييٛه اٌييلٌٟٚ، ِفييوف ثبثييً،      )ِفييوف ٍييِٛو ا 

ٍ٘يٟ اٌقواليٟ(   ِفوف إٌّفٛه ٌلاٍزضّبه، ِفوف فجو اٌقواق، اٌّفوف اٌّزؾيل، اٌّفيوف ا٤  

كٚاد كفييُ هؽييل هٌييلٚه ٘يينٖ اٌّفييبهف ٚؽغّٙييب ٚرأص١و٘ييب فييٟ لغييبؿ اٌّفييبهف فٙييٟ رّضييً     اياٍييزٕبك

ز١غخ ٌينٌه ٠زىيْٛ ِغزّيـ كهاٍيزٕب ِيٓ اٌّيلها  اٌين٠ٓ ٠قٍّيْٛ         الاٍزضّبه ٚر١ّٕخ الالزفبك اٌقوالٟ، ٚٔ

 ( ٠ّضٍْٛ ِغّـ اٌلهاٍخ.284ثٍغ فلكُ٘ ) ، إمفٟ ٘نٖ اٌّفبهف

 ( نجذح يرزصزح ػن يصبرف يجزًغ انسراسخ1انجسول )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

 :ة. ػُنخ انسراسخ

ٍٍٛة اٌق١ٕخ اٌقشٛائ١خ اٌغجم١خ اٌج١َغخ ٚرُ ٍؾت اٌق١ٕخ اٌقشٛائ١خ افزّيبكاي  هافزّلد اٌلهاٍخ 

اٌقب خ ثزؾل٠ل ؽغُ اٌق١ٕخ ٚوّيب ِٛ يؾخ ٚاٍيزٕبكاي ٌٍّقبكٌيخ ثٍيغ       ((Steven,2012:59فٍٝ ِقبكٌخ 

كاه٠يخ اٌّٛعيٛكح فيٟ    ( ِيل٠واي ِيٛىف١ٓ فٍيٝ اٌّفيبهف، شيٍّذ اٌق١ٕيخ اٌم١يبكاد ا٦       164ؽغُ اٌق١ٕخ )

( اٍيزجبٔخ  164)ِل٠و، ِقبْٚ ِل٠و، هئ١ٌ لَُ، َِاٚي شقجخ(، ٚرُ رٛى٠يـ ) ـٟ رزّضً ثاٌّفبهف اٌز

( 4( ٚثقييل اٌفؾيي  ٚاٌزييلل١ك رجيي١ٓ ٚعييٛك ) 159فٍييٝ اٌق١ٕييخ اٌقشييٛائ١خ اٌغجم١ييخ اٌجَيي١غخ اٍييزوعقذ ) 

( اٍزجبٔخ اٌزيٟ رّضيً   155اٍزجبٔبد ِٕمٛ خ اٌّقٍِٛبد فأ جؼ فلك الاٍزجبٔبد اٌفبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٘ٛ )

 اٌلهاٍخ.ف١ٕخ 
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Source: Steven K.thompson, (2012). Sampling, 3
rd

 ed., P: 59-  

 ( الاسزجبنبد انًىسػخ وانًؼبزح وانًسزىفُخ نهشزوط2انجسول )

الاسزًبراد انزٍ 

 رى رحهُهُهب

انًسززجؼخ غُز 

 انًسزىفُخ نهشزوط
 د انًصزف انًىسع انًسززجغ

 1 ِفوف ٍِٛو اٌزغبهٞ 20 20  20

 2 ِفوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ 21 20 1 19

 3 شٛه اٌلٌٟٚآِفوف  20 20  20

 4 ِفوف ثبثً 22 20  20

 5 ِفوف إٌّفٛه ٌلاٍزضّبه 19 19  19

 6 ِفوف فجو اٌقواق 21 20 1 19

 7 اٌّفوف اٌّزؾل ٌلاٍزضّبه 20 20  20

 8 ٍٟ٘ اٌقوالٟاٌّفوف ا٤ 21 20 2 18

 اٌّغّٛؿ 164 159 4 155

 .فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

 . انسراسبد انسبثمخ:3

 :انسراسبد انسبثمخ انربصخ ثبلاسزشزاف الاسززارُجٍأ. 

 :Amniattalab & Ansari (2016)زراسخ  -

ثقٕييٛاْ "رييأص١و الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ فٍييٝ ا١ٌّيييح اٌزٕبفَيي١خ ِييـ اٌييلٚه اٌٍٛيي١ظ ٌٍجوافييخ    

٘لاف اٌلهاٍخ اٌزؾم١ك فٟ رأص١و للهاد الاٍزشواف الاٍيزوار١غٟ فٍيٝ اثزىيبه    هاٌزٕؾ١ّ١خ" ٚرضّٕذ 

( شق  ِٓ اٌقب١ٍِٓ فٟ شيووبد رىٌٕٛٛع١يب   100ؽغُ اٌق١ٕخ ) ٚلل وبْاٌشووبد ٚللهرٙب اٌزٕبف١َخ، 

ٍيب١ٌت الاؽفيبئ١خ ِٕٙيب ّٔنعيخ اٌّقيبكلاد ا١ٌٙى١ٍيخ       إٌبٔٛ فٟ ا٠واْ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ فلكاي ِٓ ا٤

(SEMٚ ،)ضّبهاد فييٟ الاٍزجفييبه رضييّٕذ اٌلهاٍييخ فييلكاي ِييٓ الاٍييزٕزبعبد ِٕٙييب وٍّييب ىاكد الاٍييز

ً   ، وٍّب وبٔذ وفب اد الاثزىبه هفضً إٌٝالاٍزوار١غٟ ، وٍّيب  عبٔت مٌه، وٍّب وبْ هكا  الاثزىيبه هفضي

اٌزيٟ ريُ   ثقيبك  ٚعٗ اٌزشبثٗ ِـ كهاٍيزٕب فىبٔيذ اٌّز ١يو اٌَّيزمً ٚا٤    هِب ه، وبٔذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ هفضً

 .ٟ إلا هْ ِغبي اٌلهاٍخ وبْ ِقزٍاٍزشواق الاٍزوار١غافز١به٘ب ٌلا

 :(2072حًس، ) -

كهاٍييخ رؾ١ٍ١ٍييخ  :ثقٕييٛاْ "رييأص١و الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ فييٟ عييٛكح اٌمييواهاد الاٍييزوار١غ١خ 

٘يلاف اٌلهاٍيخ اٌزقيوف فٍيٝ ريأص١و الاٍزشيواف       هٚرضيّٕذ   ،٢ها  اٌم١بكاد اٌق١ٍب فٟ عيبِـ اٌىٛفيخ"  

( 160ٍزوار١غٟ فٍٝ عٛكح اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ عبِقخ اٌىٛفيخ ٚويبْ ؽغيُ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ )     الا

اٌٍٛيظ  (ؽفيبئ١خ ِٕٙيب   ٍيب١ٌت ا٦ ٚليل اٍيزقلِذ اٌلهاٍيخ فيلك ِيٓ ا٤      ،ِٓ اٌم١بكاد فٟ عبِقخ اٌىٛفخ

ٞ  ،اٌؾَييبثٟ ٚلييل  .SPSS.V.20, SMART PLS)ٚالاهرجييبط ٚالأؾييلاه،   ،الأؾييواف اٌّق١ييبه

ىاٌخ فلَ إهاٍخ إٌٝ فلك ِٓ الاٍزٕزبعبد ِٕٙب ٠ّىٓ فٓ عو٠ك الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ رٛ ٍذ اٌل

اٌٛ ٛػ اٌج١ئيٟ ِيٓ فيلاي ف١ٍّيخ َِيؼ اٌج١ئيخ اٌلاف١ٍيخ ٚاٌقبهع١يخ ثشيىً ريبَ ٚثّيب ٠يٛفو اٌّقٍِٛيبد              

 ٚعٗ اٌزشبثٗ ِيـ كهاٍيزٕب فىبٔيذ اٌّز ١يو    هِب ه ،إٌّبٍجخ اٌزٟ راكٞ إٌٝ  ٕبفخ لواه ماد عٛكح فب١ٌخ

 .هْ ِغبي اٌلهاٍخ وبْ ِقزٍالا ، إثقبك اٌزٟ رُ افز١به٘ب ٥ٌٍزشواق الاٍزوار١غٟاٌَّزمً ٚا٤

 

  



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(352) 

 :انسراسبد انسبثمخ انربصخ ثبنسػى انزنظًٍُة. 

 :(2072) انزشُسٌزراسخ  -

ٚرضييّٓ ٘ييلف  ،ثقٕييٛاْ "اٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ ٚفلالزييٗ ثبٌقلاٌييخ اٌزٕؾ١ّ١ييخ ٚالاٌزييياَ اٌزٕؾ١ّييٟ"   

فلاليخ  فٍيٝ  اٌزقيوف  اٌزٕؾ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕؾ١ّٟ ٚ اٌلهاٍخ رؾل٠ل َِز٠ٛبد اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ٚاٌقلاٌخ

( 230اٌلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ ثبٌقلاٌيخ اٌزٕؾ١ّ١يخ ٚفلالزيٗ ثيبلاٌزياَ اٌيزٓ ؽ١ّيٟ، ٚثٍيغ ؽغيُ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ )           

بض اٌَييقٛك٠خ، ٚاٍييزقلِذ عج١ييت ِييٓ الاعجييب  اٌقييب١ٍِٓ فييٟ اٌَّزشييف١بد اٌؾى١ِٛييخ فييٟ ِل٠ٕييخ اٌو٠يي   

ؽفبئ١خ ِٕٙب )الأؾواف ِق١يبهٞ ٚاٌّزٍٛيظ اٌؾَيبثٟ ٚرؾ١ٍيً اٌزجيب٠ٓ      ٍب١ٌت ا٦اٌلهاٍخ فلكاي ِٓ ا٤

ثقييبك اٌييلفُ هِٚقبِييً اهرجييبط ث١وٍييْٛ(، ٚرٛ ييٍذ اٌلهاٍييخ إٌييٝ فييلكاي ِييٓ الاٍييزٕزبعبد ِٕٙييب ع١ّييـ   

ٚعٗ اٌزشيبثٗ ِيـ كهاٍيزٕب فىيبْ     هِب ه. كاه٠خ وبْ ِزٍٛظقل ا١ٌَبٍخ ا٦اٌزٕؾ١ّٟ وبٔذ ِزٛفوح ِب فلا ثُ

٘يب  ثقبك اٌفوف١يخ اٌزيٟ ريُ افز١به   ٚعٗ الافزلاف فىبٔذ ا٤هِب هاٍزقلاَ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ وّز ١و ١ٍٚظ، 

 .ٌّز ١و اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ِٚغبي اٌلهاٍخ

 :Pinnaa,et.al. (2020)زراسخ  -

اٌقًّ ٚاٌّشوف١ٓ فيٟ ٔؾيبَ   ثقٕٛاْ "ِب ٚها  اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ: اٍزىشبف اٌلٚه اٌلافُ ٌيِلا  

ٚوبْ ٘لف اٌلهاٍيخ رؾ١ٍيً ريأص١و اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ ٚالاعزّيبفٟ فٍيٝ         ،ث١ئٟ ٌٍقلِبد ِزقلك اٌغٙبد"

( 481ه ييب اٌّييٛؽف١ٓ اٌييٛؽ١فٟ ٚاٌّشييبهوخ فييٟ اٌقّييً ١ٔٚييخ الاٍييزمبٌخ، ٚثٍييغ ؽغييُ ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ )    

ٍييب١ٌت لهاٍييخ فييلكاي ِييٓ ا٤ِٛؽييا ِييٓ اٌقييب١ٍِٓ فييٟ ِزييبعو ث١ييـ اٌزغيئييخ فييٟ ا٠غب١ٌييب، ٚاٍييزقلِذ اٌ 

ؽفييبئ١خ ِٕٙييب )ّٔنعييخ اٌّقبكٌييخ ا١ٌٙى١ٍييخ، الأؾييواف اٌّق١ييبهٞ، اٌّزٍٛييظ اٌؾَييبثٟ(، ٚرٛ ييٍذ      ا٦

اٌلهاٍخ إٌٝ فلكاي ِيٓ الاٍيزٕزبعبد ِٕٙيب هْ اٌقّيبي ٠ٕؾيوْٚ إٌيٝ اٌيلفُ الاعزّيبفٟ اٌغ١يل فيٟ ِىيبْ            

قلاَ اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ   ٍزٕب فىبْ اٍيز هِب اٚعٗ اٌزشبثٗ ِـ كها فٍُّٙ ٚهُٔٙ ها ْٛ ِٚشبهوْٛ ٌٍ ب٠خ.

ٟ        ٚعٗ الافزلاف فىبٔذ ا٤هِب ه، وّز ١و ١ٍٚظ  ثقيبك اٌفوف١يخ اٌزيٟ ريُ افز١به٘يب ٌّز ١يو اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّي

 .ِٚغبي اٌلهاٍخ
 

 :انسراسبد انسبثمخ انربصخ ثبلانجزاف الاسززارُجٍد. 

 :MAOSA (2015)زراسخ  -

ٚرأص١و٘يب فيٓ هكا  اٌّفيبهف اٌزغبه٠يخ فيٟ و١ٕ١يب"       ثقٕٛاْ "ِؾلكاد الأغواف الاٍيزوار١غٟ  

ٚوبْ ٘لف اٌلهاٍخ ٘ٛ رؾل٠ل ِؾلكاد الأغواف الاٍزوار١غٟ ٚرأص١وارٙب فٍٝ هكا  اٌجٕيٛن اٌزغبه٠يخ   

 ـ 43فييٟ و١ٕ١ييب، ٚثٍييغ ؽغييُ ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ )     ( اٍييزجبٔخ فييٟ وييً ِفييوف،   41) ( ِفييوف ٚرييُ رٛى٠يي

ِٕٙب )ا٦ؽفب  اٌٛ فٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔيبد ثَّيبفلح   ؽفبئ١خ ٍب١ٌت ا٦ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ فلكاي ِٓ ا٤

. ٚرُ عّـ اٌج١بٔبد فٓ عو٠ك الاٍزجبٔخ(، ٚرٛ يٍذ  MS Excelيِخ اٌق١ٍّخ ٌٍقٍَٛ الاعزّبف١خ ٚاٌؾ

ٍيزوار١غٟ ٘يٟ اٌزقغي١ظ    خ ٌلأؾيواف الا زٕزبعبد ِٕٙب هْ اٌّؾلكاد اٌوئ١َاٌلهاٍخ إٌٝ فلكاي ِٓ الاٍ

ٟ     الاٍيزوار١غٟ، ٚاٌم١يبكح، ٚالاٍيزغبثخ    ، ٚالاثزىيبه ٚالارفيبي رييأصو   ٌٍز ١١يو، ٚاٌضمبفيخ، ٚإٌّيبؿ اٌزٕؾ١ّي

ٚعييٗ اٌزشيبثٗ ِييـ كهاٍييزٕب فىييبْ اٍييزقلاَ  هِييب ه كا  اٌّفييبهف اٌزغبه٠يخ فييٟ و١ٕ١ييب. فييٟ هِجبشييواي  ريأص١واي 

ثقيبك الأغيواف   هٚعيٗ الافيزلاف فىيبْ    هِيب  ه، ١غٟ وّز ١و ِقزّل ِٚغيبي اٌلهاٍيخ   الأغواف الاٍزوار

 الاٍزوار١غٟ.

 



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(350) 

 صبنُبً: الاطبر انًفبهًٍُ نهسراسخ:

 . الاسزشزاف الاسززارُجٍ:7

 أ. يفهىو الاسزشزاف الاسززارُجٍ:

ٚ ٌٚيٝ اٌزيٟ ثيله ف١ٙيب ا٦َٔيبْ      ؽٙو الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ِٕين اٌٍؾؾيخ ا٤     اهريلا   ثفيٕبفخ 

ٚاٍزشيواف  بٌزفى١و فيٟ اٌَّيزمجً   في (. ,Hines  (2019:3فيٟ ففيً اٌشيزب    اٌّلاثٌ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌجيوك  

 ـ ا٤ م ههاك إٌيييبً فيييٟ ع١ّيييـ ا٤ٚليييبد هْ ٠قوفيييٛا ِيييب اٌييينٞ ٠ٕزؾيييوُ٘     إ ،ؽيييلاس ٠ّزيييل فجيييو اٌزيييبه٠

(Cuhls,2003:94.)     ٟ٠أرٟ الاٍزشواف فٟ اٌٍ خ ِٓ اٌفقً اٍزشوف هٞ أزفت ٚاٍزشيواف اٌشي

فٗ ٚ يـ ا١ٌيل   ارشيوف اٌشيٟ  ٚاتٍزشيو   "٠قٕٟ هفـ اٌجفو ٌٍٕؾو ٌنٌه اٌشٟ  ٚعب  فيٟ ٌَيبْ اٌقيوة    

هٞ وبٌفيقٛك فٍيٝ ِىيبْ فيبٌٟ ٌىيٟ       "ٍٝ اٌؾبعت وبٌنٞ ٠َزؾً ِٓ اٌشٌّ ؽزٝ ٠جفوٖ ٠َٚزج١ٕٗف

ِيب ليبًِٛ اوَيفٛهك فميل     ه (.03: 0206)الاٌٍٛيٟ،  ثقيل  هفضً ٠ّٚزيل ثفيوٖ ٌَّيبفبد    ه٠جفو ثشىً 

عيوا اد اٌلاىِيخ فيٟ    ؽلاس اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌزٕجا ثٙب ٚارقبم ا٦فوف الاٍزشواف فٍٝ أٗ اٍزشواف ا٤

ٟ   (05 :0203ؽلاس اٌَّزمج١ٍخ )ؽّيل،  ا٤ ٛ   اٌميلهح فٍيٝ إٔشيب      . فبلاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ٠قٕي

، ٚاٍييزقلاَ ا٤فىييبه إٌبشييئخ ثغييوق   ح ِٚزّبٍييىخ ٚف١ٍّييخ ٚاٌؾفييبػ ف١ٍٙييب  هم٠ييخ هِب١ِييخ فب١ٌييخ اٌغييٛك  

ٌلاٍزشيواف   ( ِفِٙٛبي٠ٚBurt & Nair,2020:3قغٟ ) .(Slaughter,1999:287) رٕؾ١ّ١خ ِف١لح

ّٔيبط لجيً   ، ٚهم٠يخ ا٤ ْ رفيجؼ ارغب٘يبد  هملهح فٍيٝ اٌوم٠يخ ِيٓ فيلاي ه يل اٌزغيٛهاد لجيً        "أٌٗ أث

، ٚاٍييز١قبة اٌَييّبد ماد اٌفييٍخ ٌٍز١ييبهاد الاعزّبف١ييخ اٌزييٟ ِييٓ اٌّييوعؼ اْ رشييىً ارغييبٖ      ؽٙٛه٘ييب

َ . ؽلاس اٌَّيزمج١ٍخ" ا٤ ف١ٍّيخ  ٔيٗ  أم ريوٜ ث ، إفيو ٌلاٍزشيواف  آِفِٙٛيبي   شيجىخ اٌّوالجيخ ا٤ٚهٚث١يخ    رميل

 Berze,2010:1)) ١ٓ صلاصخ فٕب و هٍب١ٍخ:رغّـ ث

 مج١ٍخ )ع٠ٍٛخ ا٤عً هٚ اٌزغٍق١خ(إٌّب٘ظ اٌَّز. 

 )ٚاٌزقغ١ظ )ثّب فٟ مٌه  ٕـ ا١ٌَبٍبد ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٚ٤بد. 

 )ٚإٌٙظ اٌزشبهو١خ )إشوان ه ؾبة اٌّفٍؾخ ِٚفبكه اٌّقوفخ. 

ّ  ْ الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ٠قٕٟ إ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ  قوفيخ ٚاٌزيأص١و فٍيٝ    للهح إٌّؾّيخ فٍيٝ اٌ

ٞ ِقوفخ اٌز ١١يواد اٌّزٛلقيخ   هِٓ فلاي ِقوفخ اٌّب ٟ ٚاٍزقلاَ اٌؾب و ٚهٍُ اٌَّزمجً جٍٙب َِزم

 فٟ اٌج١ئخ ٚوشفٙب ٚاٌملهح فٍٝ اٌزأص١و ف١ٍٙب ٚارقبم اٌزلاث١و اٌلاىِخ ٌٍزى١ا ِقٙب.
 

 :أهًُخ الاسزشزاف الاسززارُجٍة. 

فٟ هفـ للهح هٞ ف١ٍّيخ ِيٓ فيلاي ٔميً فم١ٍيخ اٌّغزّيـ        كٚهاي الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ  ٠ٍقت

  ً ٚفييٟ شييزٝ  هٚ إٌّؾّييخ ِييٓ رؾ١ٍييً اٌج١ئييخ إٌييٝ كهاٍييخ اٌجييلائً اٌّّىٕييخ ٌٍوم٠ييخ الاٍييزوار١غ١خ ٌٍَّييزمج

( اْ (Rohrbeck & Schwarz,2013:1593م ٠ييييوٜ ، إ((Buheji,2018:346اٌّغييييبلاد 

 الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ٠َُٙ فٟ:

 كهان اٌز ١١ورقي٠ي اٌملهح فٍٝ إ. 

  فٍٝ رف١َو ٚالاٍزغبثخ ٌٍز ١١ورقي٠ي اٌملهح. 

 ٜاٌزأص١و فٍٝ اٌغٙبد اٌفبفٍخ ا٤فو. 

 ٍٝرقي٠ي اٌملهح فٍٝ اٌزقٍُ اٌزٕؾ١ّٟ. اٌقًّ ف 

 ثؼبز الاسزشزاف الاسززارُجٍ:أد. 

 يجؾذ إٌّؾّيبد ثؾبعيخ إٌيٝ     هاٌزغٛهاد اٌىج١وح ٚاٌز ١١يواد اٌّزَيبهفخ فيٟ اٌج١ئيخ      ؽًفٟ 

ٍب١ٌت رّىٕٙب ِٓ رٛلـ اٌَّزمجً ٚاٌزى١ا ِيـ اٌز ١١يواد اٌزيٟ ٍيزؾلس فيٟ اٌَّيزمجً ٌضيّبْ        هعوق ٚ
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ٌيينا ارغٙييذ إٌّؾّييبد إٌييٝ ِييب ٠قييوف ثبلاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ ؽؾييٟ ٘يينا        ،ثمبئٙييب فييٟ إٌّبفَييخ  

اٌزيٟ رٙيلف إٌيٝ اٍزشيواف َِيزمجٍٙب ٚاٌزيأص١و ثيٗ        اٌّفغٍؼ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ لجً إٌّؾّبد اٌّزٕبفَخ 

ؾضييي١و لاٍيييز لاي اٌفيييو  اٌمبكِيييخ ٚاٌزى١يييا ِيييـ اٌز ١١يييواد اٌَّيييزمج١ٍخ ٠قغيييٟ الاٍزشيييواف        ٚاٌز

الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕؾّبد ِوٚٔخ ٚللهح فٍٝ رٛلـ اٌَّزمجً ٚاٍزىشيبف الاشيبهاد اٌضيق١فخ اٌزيٟ رٕينه      

 ثؾلٚس ر ١١واد فٟ اٌج١ئخ.

 ثؼبز الاسزشزاف الاسززارُجٍأ( 3انجسول )
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 .افزّبكاي فٍٝ اٌّفبكه اٌٛاهكح ف١ٗ بْفلاك اٌجبؽضاٌغلٚي ِٓ إ انًصسر:
 

ثقييبك الاٍزشييواف الاٍييزوارغٟ ه( ٌم١ييبً Paliokaitė,et.al.,2014ٚلييل رييُ افز١ييبه ّٔييٛمط ) 

 ثقبك ٟ٘:هاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاصخ 

 :ٍفيٟ ا٦كاهح الاٍيزوار١غ١خ ٚليل ريُ      ٍبٍي١خ ؽل اٌّٛا ي١ـ ا٤ ه٠ُقل اٌَّؼ اٌج١ئٟ  لسراد انًسح انجُئ

ٚلل رغيٛه   ٚ٘ٛ ِملِخ ٌٍز ١١و الاٍزوار١غٟ ،اٌقل٠ل ِٓ اٌق١ٍّبد اٌزٕؾ١ّ١خ هٍبٍٟ فٟ وغيهرؾل٠لٖ 

ِٓ ِفِٙٛٗ ا٤ٌٟٚ وٕشبط ٌٍجؾش فيٓ اٌّقٍِٛيبد إٌيٝ ِفٙيَٛ ِقميل ٠َيزٍيَ ِّبهٍيبد         ٘نا اٌّفَٙٛ

ٚرزضيّٓ   .(Robinson,et.al.,2020:1) فوك٠خ ٚرٕؾ١ّ١خ ِزٕٛفخ ٌٍزقبِيً ِيـ ث١ئيخ كائّيخ اٌز ١يو     

اٌَّؼ اٌج١ئٟ ِوالجخ اٌج١ئخ اٌقبهع١يخ ٌٍشيووخ ٌٍزٕجيا ثيبٌز ١واد اٌج١ئ١يخ ٚاوزشيبف اٌز ١١يواد         للهاد

 ً ٞ ا٤ ،اٌغبه٠ييخ ثبٌفقيي زغييٛه ر٠ٕجييٗ إٌّؾّييخ إٌييٝ الارغب٘ييبد ٚا٤ؽييلاس اٌؾوعييخ لجييً هْ       ِييو اٌيين

اٌَّيؼ كهاٍيخ    . ٚرَزٍيَ للهاد(DESS,2019:37) اٌز ١١واد ٚلجً هْ ٠زقوف ف١ٍٙب إٌّبفَْٛ

، رؾلك اٌشووبد ا٦شيبهاد اٌّجىيوح ٌٍز ١١يواد اٌّؾزٍّيخ     فٟ اٌج١ئخ ِٓ فلاي اٌَّؼ اٌّىٛٔبد ع١ّـ

ٚثبٌزيبٌٟ   ،ِب ٠ىشيا اٌَّيؼ فيٓ ث١بٔيبد ِٚقٍِٛيبد غبِضيخ هٚ غ١يو وبٍِيخ         بيغبٌجٚفٟ اٌج١ئخ اٌقبِخ 

لاي فيٓ  ، فضي ٌٚىٕٗ ُِٙ ٌٍ ب٠خ ثبٌَٕيجخ ٌٍشيووبد اٌّزٕبفَيخ فيٟ ث١ئيبد شيل٠لح اٌزمٍيت        بي٠ّضً رؾل٠ ٗفإٔ

 .((Hitt,et.al.,2009:38 مٌه ٠غت هْ رزّبشٝ هٔشغخ اٌَّؼ ِـ ا١ٌَبق اٌزٕؾ١ّٟ
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ْ لييلهاد اٌَّييؼ اٌج١ئييٟ رّضييً لييلهح إٌّؾّييخ فٍييٝ فؾيي  ِٚوالجييخ ث١ئزٙييب         إ٠ييوٜ اٌجبؽضييبْ  

شيبهاد اٌضيق١فخ اٌزيٟ رٕينه ثؾفيٛي ر ١١يواد       لاٍزشقبه ثٛاكه اٌز ١١واد إٌبشئخ ٚاٌزقيوف فٍيٝ ا٦  

 جً.لبكِخ فٟ اٌَّزم

   :ٍالاٍييزوار١غٟ  ه١ّ٘ييخ ثبٌ ييخ فييٟ ِٛا يي١ـ ا٦كاهح     الافز١ييبهاؽزييً  لررسراد الاذزُرربر الاسررززارُج

ٔٗ اٌق١به اٌنٞ ٠َٕغُ هم رُ ٚ فٗ فٍٝ إ ،غٍت اٌجبؽض١ٓ فٍٝ رٕبٌٚٗهِٓ فلاي روو١ي  الاٍزوار١غ١خ

 الافز١ييبهاد لرقييٚ (.63 :0200٘ييلافٙب )اٌّؾّييلٞ، هِييـ اؽز١بعييبد إٌّؾّييخ ٠ٚقّييً فٍييٝ رؾم١ييك  

ٟ إٌبعؾييخ  ٚإٌّؾّييبد الاٍييزوار١غ١خ عييٛ٘و ا٦كاهح الاٍييزوار١غ١خ    اٍييزوار١غ١برٙب  اٌزييٟ رقزييبه   ٘يي

 & Karanja) ، ٚرأفن فٟ الافزجبه وً ِٓ اٌّٛالا الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزغج١مبد الاٍيزوار١غ١خ ثقٕب٠خ

Wario,2015:31) ٌّشيززخ فيٟ اٌٛليذ    د آِ اٌج١بٔيب  ايوج١و ايلله ثز١ٌٛل اٌَّؼ اٌج١ئٟ ْ ٠مَٛه. فجقل

الاٍييزوار١غٟ ٘ييٟ رؾل٠ييل ٚافز١ييبه  الاٍزشييواف، فييإْ اٌقغييٛح اٌضب١ٔييخ فييٟ ف١ٍّييخ إٌّبٍييت. ِٚييٓ صييُ

    ً ِييٓ فييلاي لييلهاد   اٌمغييـ ماد اٌفييٍخ اٌزييٟ ٠ّىييٓ اٍييزقلاِٙب ٌزغيي٠ٛو  ييٛهح ِزّبٍييىخ ٌٍَّييزمج

ِيٓ رفَي١و ث١ئيخ     رش١و إٌيٝ رٍيه اٌميلهاد اٌزٕؾ١ّ١يخ اٌزيٟ رّىيٓ اٌشيووخ       الافز١به الاٍزوار١غٟ اٌزٟ  

        ٟ  ,.Paliokaitė,et.al) ا٤فّيبي ثشيىً ِٕٙغيٟ ٚؽشيل ِٛاهك٘يب اٌّؾييلٚكح ٌزؾم١يك َِيزمجً ِضيبٌ

2014:164) . 

للهح إٌّؾّخ فٟ افز١يبه اٌَّيزمجً اٌينٞ    ْ للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ رقٕٟ إ٠وٜ اٌجبؽضبْ 

ِٛاهك٘ب اٌّزبؽيخ ٚاٍيزقلاِٙب   م ٠قٕٟ عنة ٚرغ١ّـ ، إ٠ٍجٟ عّٛؽٙب ٠ٚؾمك ا٘لافٙب فٍٝ اٌّلٜ اٌجق١ل

 لافز١به اٌجل٠ً إٌّبٍت.

  :رشي١و ليلهاد اٌزىبِيً إٌيٝ رىبِيً اٌّقٍِٛيبد اٌَّيزٕلح إٌيٝ اٌّقوفيخ اٌَّيزّلح ِيٓ             لسراد انزكبيرم

اٌَّزمجً فٟ ف١ٍّبد إٌّؾّخ ِٕٚفبد اٌزىٌٕٛٛع١يب اٌَّيزمج١ٍخ ٚفغيظ رغي٠ٛو إٌّزغيبد اٌغل٠يلح،       

٠يزُ رٛى٠قٙيب فيٟ     ِيب  ٚاٌقجيوح اٌزيٟ فيبكح    رٛى٠يـ ع١يل ٌٍّيٛاهك   اٌَقٟ ٚها  للهاد اٌزىبًِ  زغٍترٚ

الاٍزفبكح ِيٓ إِىبٔيبد ٘ينٖ اٌّقوفيخ ٌزؾم١يك َِيزمجً       ٚ رؾم١ك اٌزىبًِ ع١ّـ هٔؾب  إٌّؾّخ ِٓ هعً

ؽل ِىٛٔبد اٌميلهح اٌل٠ٕب١ِى١يخ   هرقل للهاد اٌزىبًِ وّب  (.Paliokaitė,et.al.,2014:165ِضبٌٟ )

ِيٓ اٌزى١يا ِيـ اٌقّيلا  اٌّقزٍفي١ٓ ٚاوزَيبة اٌزم١ٕيبد ٚاٌفيو  ٚرَيبُ٘ فيٟ            إٌّؾّيبد اٌزٟ رّىٓ 

 & Faiz)ؾ١ّيٟ اٍيز لاي اٌىفيب اد اٌّقزٍفيخ     ٚاٍيزقلاِٙب ٌزؾَي١ٓ ا٤كا  اٌزٕ   إٌّؾّخرقي٠ي للهح 

Saad,2018:36) . ا٤ثؾبس هشيبهد إٌيٝ اٌّٙيبهح ٚاٌىفيب ح اٌزٕؾ١ّ١يخ فيٟ اٌزىبِيً اٌيلافٍٟ         ْ إوّب

 (.Helfata & Raubitschekb,2018:6اٌزىبًِ اٌقبهعٟ ) ٚإٌٝ اٌزؾبٌفبد فٟ

لييلهح إٌّؾّييخ فييٟ اٌٛ ييٛي إٌييٝ اٌّييٛاهك اٌّغٍٛثييخ   ْ لييلهاد اٌزىبِييً رقٕييٟإ٠ييوٜ اٌجبؽضييبْ 

٘لافٙب فٍٝ اٌّلٜ اٌجق١ل ٚثّب ٠اكٞ إٌٝ رىبًِ ٚ قٙب اٌؾبٌٟ هٚر١َٕمٙب ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك هم٠زٙب ٚ

 ِـ اٌٛ ـ اٌّوٍَٛ ٌٙب فٟ اٌَّزمجً.
 

 . انسػى انزنظًٍُ:2

 أ. يفهىو انسػى انزنظًٍُ:

ؽزيييٝ ِٕزفيييا ٌميييٟ روو١يييي ل١ٍيييً ِيييٓ لجيييً اٌجيييبؽض١ٓ  اٌيييلفُ اٌزٕؾ١ّيييٟاٌيييوغُ ِيييٓ هْ فٍيييٝ 

اٌقل٠ل ِٓ ٔزبئظ ٔز١غخ  لل شٙل ّٔٛ ٚرغٛه فٟ كهاٍزٗ ، إلا هٔٗ فٟ إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّب ١خاٌزَق١ٕ١بد

إٌزييبئظ ٌٍييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ فييٟ رؾم١ييك  لييٛٞ ٚإ٠غييبثٟإٌييٝ ٚعييٛك رييأص١و شييبهد هاٌزييٟ اٌلهاٍييبد اٌَييبثمخ 

(. ٚلييل ىاك الا٘زّييبَ ثبٌييلٚه اٌيينٞ رمييَٛ ثييٗ اٌقلالييبد اٌزجبك١ٌييخ    Alkerdawy,2014:156) اٌٛؽ١ف١ييخ

٘يينٖ  لكافييً إٌّؾّييبد ٚاٌزييٟ ريياصو فٍييٝ ارغب٘ييبد اٌّييٛؽف١ٓ ٍٚييٍٛو١برُٙ ٚٔؾييورُٙ ٌٍّٕؾّييخ ٚرقيي      
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ً اٌّيٛؽف١ٓ ٚاٌوفب٠يخ ٚالا٘زّيبَ ِيٓ لجيً إٌّؾّيخ       اٌقلالبد ِّٙخ ِٚاصوح فيٟ اٌغٙيل اٌّجينٚي ِيٓ لجي     

(Aselage & Eisenberger,2003:493        ٓ٠ٚشيبه إٌيٝ اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ ثىٛٔيٗ شيىً ِي .)شيىبي  ه

اٌييلفُ  (. ف١فَييوEisenberger,et.al.,2021:51اٌزجييبكي فييٟ اٌقلالييبد ثيي١ٓ إٌّؾّييخ ٚاٌّييٛؽف١ٓ )   

  ٚ ؾّييخ ثييبٌم١ُ اٌزٕؾ١ّ١ييخ ٌٍّييٛؽف١ٓ ٚرييٛف١و    ٠ييٕقىٌ فييٟ  ييٛهح ا٘زّييبَ إٌّ  اٌزٕؾ١ّييٟ فلالييخ اٌزجييبكي 

كائٙييُ هٍييٕبك ٌٙييُ ٚالا٘زّييبَ ثفييؾزُٙ اٌزٕؾ١ّ١ييخ ٚثّييب ٠ييٕقىٌ فٍييٝ اٌّييٛؽف١ٓ ثي٠ييبكح         الا٘زّييبَ ٚا٦

كا  اٌيٛؽ١فٟ  (. فبلا٘زّبَ ثبٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ٠وعـ إٌيٝ رأص١واريٗ فٍيٝ ا٤   00: 0205ٚفقب١ٌزُٙ )فلاُ٘، 

(. Chen,et.al.,2009:120كافييً إٌّؾّييخ ) ٚه ييب اٌّييٛؽف١ٓ ٍٚييٍٛو١بد ٚرفييوفبد اٌّييٛؽف١ٓ    

ٔغجيبؿ اٌّٛؽيا فيٓ اٌغٙيل اٌزٕؾ١ّيٟ ٚاٌَّيا١ٌٚخ اٌزيٟ رميَٛ ثٙيب          ٠ٚأشو إٌٝ اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ ثىٛٔيٗ ا   

 .(Boone,2020:2) إٌّؾّخ رغبٖ َِبفلرٗ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزقٍمخ ثبٌقًّ

٘يٛ ِيلٜ ريٛف١و اؽز١بعيبد اٌّيٛؽف١ٓ ِٚىبفيبرُٙ ٚرشيغ١قُٙ        ْ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ  إ٠وٜ اٌجبؽضبْ 

لفيٝ  هْ إٌّؾّخ رٙزُ ثبؽز١بعبرُٙ ٚرمله افّبٌُٙ ٚرؾفيُ٘ ٚرغقٍُٙ ٠جينٌْٛ  أٌل٠ُٙ ث اٌشقٛهٚرقي٠ي 

 ٘لاف إٌّشٛكح.عٙلُ٘ ٌٍٛ ٛي إٌٝ ا٤
 

 ة. أهًُخ انسػى انزنظًٍُ:

   ٗ ِ   رجوى ه١ّ٘خ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ِيٓ فيلاي وٛٔي ؾيلكح ٌٍّيٛؽف١ٓ ِضيً الاؽزيواَ     ٠ٍجيٟ اؽز١بعيبد 

ري٠يل   ِٕؾّيبرُٙ إْ رٛلقبد اٌّٛؽف١ٓ ثشأْ رٍمٟ اٌوفب٠خ ٚاٌزمل٠و ِيٓ لجيً   ٚ ،ٚاٌزجٕٟ ٚاٌلفُ اٌقبعفٟ

ٌّي٠ييل ِييٓ اٌّشييبفو ا٠٦غبث١ييخ ؽييٛي   ْ ٠ىييْٛ ٌييل٠ُٙ ا ه بيِييٓ اٌّزٛلييـ ه٠ضيي ِٚييٓ اٌضمييخ ثيي١ٓ اٌّييٛؽف١ٓ   

اٌزٕؾ١ّيٟ ِييٓ فيلاي ِيب ٠ؾممييٗ ِيٓ ِيا٠ييب     (. ٚرجيوى ه١ّ٘ييخ اٌيلفُ   Pinna,et.al.,2020:3ِٕؾّيبرُٙ ) 

 (03 :0204 ٌٍّٛؽف١ٓ ٚإٌّؾّخ ِٕٚٙب: )ك٠ت،

  ٘لاف إٌّؾّخه٠مٛٞ كافق١خ اٌّٛؽف١ٓ ٔؾٛ رؾم١ك. 

 ٚ ٓ٘لاف اٌقب١ٍِٓ.ه٠ؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ ا٘لاف اٌّٛؽف١ 

 رؾل ِٓ اٌٍَٛن اٌٍَجٟ ٌٍقب١ٍِٓ كافً إٌّؾّخ. 

  ًٍكٚهاْ اٌّٛؽف١ٓ.٠ٌٛل ث١ئخ فًّ ِٕبٍجخ ٦ٔغبى اٌّٙبَ ٠ٚم ِٓ 

 ٠ٓ فٍٝ ر١ّٕخ ٚرغ٠ٛو ِوم١ٍُٚٙ.٠ي٠ل ِٓ لبث١ٍخ اٌّل٠و 
 

 د. أثؼبز انسػى انزنظًٍُ:

رشٙل اٌقلالبد اٌزفبف١ٍخ كافيً إٌّؾّيخ اٌقل٠يل ِيٓ اٌزغيٛهاد ٚاٌزقم١يلاد اٌزيٟ رزغٍيت ا٠غيبك          

ؼ ٌٍّٕؾّيخ و١يا   ثقبك ٌم١بً ٘نٖ اٌقلالبد ٚرفى١يه شيفوارٙب ِٚقوفيخ اٌزيأص١واد اٌّزجبكٌيخ ٚاٌزيٟ رٛ ي       ه

ْ رٛؽا ٘نٖ اٌقلالبد ٚاٌزيأص١واد ٌزؾم١يك ٔزيبئظ ا٠غبث١يخ ٌٍّٕؾّيخ ٚٔز١غيخ ٌٙينٖ اٌزقم١يلاد فميل          ه٠ّىٓ 

ثقبك اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ٚفمبي ٌٍزفبفلاد ٚاٌج١ئيخ اٌزٕؾ١ّ١يخ ٚعيوق اٌزؾف١يي     رقلكد ا٤

 .اٌَّزقلِخ ِٓ لجً إٌّؾّبد
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 انزنظًٍُانسػى ثؼبز أ( 4انجسول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .افزّبكاي فٍٝ اٌّفبكه اٌٛاهكح ف١ٗ بْفلاك اٌجبؽضاٌغلٚي ِٓ إ انًصسر:

 

( اٌنٞ ٠زىيْٛ  Gillet,et.al.,2013ٚلل اٍزٕل اٌجبؽضبْ فٟ ل١بً اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ إٌٝ ّٔٛمط )

 ثقبك ٟ٘:هِٓ صلاصخ 

  :ٍبيٚفميي  انررسػى الاشررزاف   ٟ عٙييٛكُ٘ ٠ٚمييلِْٛ اٌّييٛاهك   ٠زجييبكي ا٤فييواك   ٌٕؾو٠ييخ اٌزجييبكي الاعزّييبف

َ . رفزوض ٔؾو٠خ اٌزجبكي الاعزّبفٟ هْ هؽيل ا٤عيواف   بي٣ٌفو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠َبفلُٚٔٙ عٛف  عيوق  ٠ميل

         ٟ ٞ  ِف١لح ٌغوف آفيو ٠ٚقٍيك فلاليخ ٌٍّقبٍِيخ ثبٌّضيً فيٟ اٌَّيزمجً ٌلاٌزيياَ اٌضيّٕ ٠ياكٞ إٌيٝ    اٌين

 ٙ ٍييٍٛو١بد  اٌّييٛؽف١ٓؾٙييو ٠ُ ٌيينٌه اٍييزٕبكاي، ٚب اٌييجقتٍّييٍٛو١بد ِق١ٕييخ رقييٛك ثبٌفبئييلح فٍييٝ ثقضيي

 هوجو ٌٍقّيً ٚاٌجميب  فيٟ إٌّؾّيخ     اي، ٚاٍزقلاكٚى٠بكح اٌو ب اٌٛؽ١فٟ ،كا ا٤ِضً ى٠بكح ِف١لح ٚٔزبئظ 

إٌيٝ ِيلٜ   (. ٠ٚشي١و اٌيلفُ الاشيوافٟ    Jen & Min Wu,2020:4ٔز١غيخ ٌٍيلفُ الاشيوافٟ اٌّميلَ )    

ٓ ري٠ٚل اٌّشوف١ٓ ٌّٛؽف١ُٙ ثزق١ٍمبد ِف١لح ؽٛي ٍٍٛوُٙ اٌزيٟ رّىيٓ    ُ   اٌّيٛؽف١  ، ٚرغي٠ٛو ِيٓ اٌيزقٍ

اٌيلفُ ا٦شيوافٟ ِيٓ اٌّيٛاهك اٌٙبِيخ فيٟ        ل(. ٠قCaniels,2019:3) ٚرؾ١َٓ هكائُٙ اٌٛؽ١فٟ اٌقبَ

رفييٛه اٌّٛؽييا ٌّييلٜ رمييل٠ُ ِشييوفٗ   ً فٙييٛ اٌقّيي ٠ُٚقييلي ث١ئييخقيييى ٠ِىييبْ اٌقّييً اٌزييٟ ٠ّىييٓ هْ  

 ,Quratulain & Al-Hawari)ٟ ٌييٌٍّٗقٍِٛييبد اٌّزقٍمييخ ثبٌقّييً  ٚاٌييلفُ اٌفقييبي ٚاٌقييبعف    

2021:2). 

٠شي١و إٌييٝ ِيلٜ ل١يبَ اٌّشيوف١ٓ ثزٛع١يٗ ٚرقٍي١ُ اٌّييٛؽف١ٓ       شيوافٟ  ْ اٌيلفُ ا٦ إ٠يوٜ اٌجبؽضيبْ   

ٚرمل٠و ِغٙٛكارُٙ َِٚبفلرُٙ  ٚكفقُٙ ٔؾٛ رؾم١يك الاكا  ٚٔميً اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ ِيٓ إٌّؾّيخ إٌيٝ        

 اٌّٛؽف١ٓ.

 :رٍقيت اٌؾيٛافي كٚهاي ِٙيُ فيٟ ثميب  إٌّؾّيبد ٚاٍيزّواه٘ب فبٍيزٕبكاي إٌيٝ ٔؾو٠يخ اٌّقبٍِيخ             انحىافش

 Beardwell)ِب رملِٗ إٌّؾّخ ٌُٙ ِٓ ؽٛافي  ْ اٌّٛؽف١ٓ ٠مِْٛٛ ثزغ٠ٛو اكا ُ٘ ِمبثًإثبٌّضً ف

& Claydon,2007:120).  ٘يلاف  ؽل اٌقٛاًِ اٌّاصوح ثشىً وج١و فٍيٝ رؾم١يك ا٤  هفزقل اٌؾٛافي

كا ٘يُ  هٔٛافٙب رقّيً فٍيٝ كفيـ اٌّيٛؽف١ٓ ٌزغي٠ٛو      هكا ، فبٌؾٛافي ثّقزٍا فٟ هفـ ِقلي ا٤ ُٙٚرَ

ٔٙب ِغّٛفخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌقبهع١خ اٌزٟ رياصو فٍيٝ ٍيٍٛن    أ(. ٚرقوف اٌؾٛافي ث0: 0204)ٍِٛػ، 

رييلاث١و  ٛافي ٘ييٟبٌؾ(. فيي3: 0205 فضييً )فغب٠ييب،هفّييبٌُٙ ثفييٛهح هكا  هاٌّييٛؽف١ٓ ٚرييلفقُٙ ٔؾييٛ 

ٝ  فبهع١خ  ٞ  فٍيٝ كٚافيـ ٍٚيٍٛن ا٤فيواك هٚ اٌغّبفيبد       اٌزيأص١و  رقّيً فٍي ٓ  ٚثّيب ٠ياك ٝ  ثيبٌّٛؽف١  إٌي
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، ٍبٍي١خ ا٤ رووي اٌؾٛافي فٍٝ رقي٠ي ل١ُ إٌّؾّخ ٚه٘يلافٙب ٚ .(Chitanda,2017:6كائُٙ )هى٠بكح 

ه ييجؾذ (. ٚلييل Mumby & Ashcraft,2017:286) ثييللاي ِييٓ رييأ١ِٓ اٌّىبفييآد الالزفييبك٠خ   

رغج١ييك هٍييب١ٌت   ْه م، إؾبٍييّخاٌ زٙييبه١ّ٘ إٌّؾّييبد ٚمٌييه ثَييجت رٛاعٙٙييب  اٌؾييٛافي ِشييىٍخ ِّٙييخ 

 (.Wang,2018:13كا ٘ب )هإٌّؾّخ ٚرغ٠ٛو اىك٘به ِلٜ اٌؾٛافي ٠ؾلك 

كٚاد اٌزيييٟ رقّيييً فٍيييٝ رؾو٠يييه ٚكفيييـ ٘يييٟ وبفيييخ اٌٍٛيييبئً ٚا٤ ْ اٌؾيييٛافيإ٠يييوٜ اٌجبؽضيييبْ 

بهح ٍيٍٛن اٌّيٛؽف١ٓ ٚكفقٙيُ ٔؾيٛ     ٍيب١ٌت رَيزقلِٙب ا٦كاهح ٦صي   هرّيبَ فٍّٙيُ فٙيٟ    إاٌّٛؽف١ٓ فٍٝ 

 كا  اٌّوغٛة.ا٤

 :٠ٚيٕقىٌ مٌيه   فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌقشو٠ٓ  ٌٍّٕؾّبدِشبهوخ اٌّٛؽف١ٓ ٍّخ ِّٙخ  لرق انًشبركخ

اٌلافـ اٌنارٟ ٌٍّٛؽف١ٓ، ٚا٤كا  اٌٛؽ١فٟ، ٚٔٛا٠ب كٚهاْ اٌّٛؽف١ٓ، ٚإٌزبئظ ِٓ فلاي رأص١و٘ب فٍٝ 

كاهح اٌّيييٛاهك إوضيييو ِغيييبلاد ه(. فٙيييٟ ِيييٓ Wang,et.al.,2020:14) ثبٌقّيييً ا٤فيييوٜ اٌّزقٍميييخ

١ّ٘زٙيب اٌىج١يوح ٚكٚه٘يب فيٟ اٌقل٠يل      هف١يوح ثَيجت   اٌجشو٠خ اٌزٟ رُ ر١ٍَظ اٌضٛ  ف١ٍٙب فٟ ا٢ٚٔخ ا٤

رجييله (. Rameshkumar,2020:105ِييٓ اٌّقوعييبد اٌزٕؾ١ّ١ييخ ِضييً ا١ٌّيييح اٌزٕبفَيي١خ ٚالاكا  )    

ؾّخ صيُ رزجقٙيب ِيٓ فيلاي فيو  اٌيزقٍُ ٚاٌزغي٠ٛو ٌٍم١يبَ         اٌّٛؽا إٌٝ ِٕ رٛعٗاٌّشبهوخ ِٓ ف١ٍّخ 

(. Jena,et.al.,2018:228) رٍمييٟ كفييُ ِييٓ اٌزٍََييً اٌٙوِييٟ ٌٍم١ييبكح، فضييلاي فييٓ ثّّٙيخ اٌٛؽ١فييخ 

٠ٚقٍّيييْٛ ٚفميييبي  ا٤ٚهوَيييزواشيييجٗ ثأفضيييب  هفبٌميييبكح ٠َٕيييمْٛ ِشيييبهوخ ِيييٛؽف١ُٙ اٌييين٠ٓ ٠ىٛٔيييْٛ   

 (.١ٍِٛKatou,et.al.,2020:4م١خ ع١ٍّخ )ٌلاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رُ ٚ قٙب اٌزٟ رٕزظ ِمغٛفخ 

كا  رقٕٟ ر١ٙئخ اٌّٛؽف١ٓ ٔف١َبي ِٚقوف١بي ٚرؾو٠ه كٚافقُٙ ٔؾيٛ ا٤ ْ اٌّشبهوخ إ٠وٜ اٌجبؽضبْ 

ٚ  فلاك ا٤إفٟ فّبٌُٙ ٚهكا  هشواوُٙ فٟ و١ف١خ إِٓ فلاي  رشيغ١قُٙ  ٘لاف ٚفٟ ف١ٍّخ  يٕـ اٌميواه 

 ٠ق  فٍُّٙ ٚفًّ إٌّؾّخ.فىبه ف١ّب فٍٝ رجبكي اٌّقوفخ ٚرمل٠ُ ا٢ها  ٚا٤
 

 . الانجزاف الاسززارُجٍ:0

 أ. يفهىو الانجزاف الاسززارُجٍ:

ٚهٚي ِيٓ اٍيزقلَ ِفيغٍؼ الأغيواف      0333ؽٙود فىوح الأغواف الاٍزوار١غٟ فيٟ فيبَ   

شبه إٌٝ الأغواف الاٍزوار١غٟ ثىٛٔٗ فلَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌز ١١يواد  ه إم( Johnsonالاٍزوار١غٟ ٘ٛ )

 ,Johnson)ٍٛاق خ إٌّؾّخ ٚاٌز ١١واد اٌؾب ٍخ فٟ ث١ئزٙب ٚفب خ اٌز ١١واد فٟ ا٤فٟ اٍزوار١غ١

ٜ  ِٕؾّبدث١ّٕب رفشً  إٌّؾّبدٌّبما رٕغؼ ثقت ٚ٘نا ٠فَو  .(1988:87 ا٦عيوا  اٌينٞ   ِٚيب   ،هفيو

، ٚ٘ٛ ِب ِيود ثيٗ ِقؾيُ إٌّؾّيبد اٌقب١ٌّيخ      هٚ رىْٛ فٟ ِؾٕخ إٌّؾّخفٕلِب رفشً  ثٗ ْ رمَٛه٠غت 

ْ هم ، إIkpe-Adegwu,2015:1)) ( ٚغ١و٘ييييييب ِييييييٓ إٌّؾّييييييبدKODAK)( Shellِٚضييييييبي )ه

واف الاٍييزوار١غٟ ٤ٔٙييب رزى١ييا ثشييىً رييله٠غٟ ِييـ اٌز ١١ييو اٌج١ئييٟ فييٟ ٍيي١بق  غييرقضييـ ٌلأ إٌّؾّييخ

إٌّؾّييخ ثشييىً غ١ييو  اٍييزوار١غ١خٔز١غييخ ٌيينٌه رجزقييل ٚ ،اٌز ١١ييو اٌيينٞ ٠زغٍييت هوضييو ِييٓ ِغييوك اٌزى١ييا 

ِّيب ٠ياكٞ إٌيٝ ؽيلٚس      ٌّٛاعٙخ اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ اٌغل٠لح فٟ اٌقًّ اٍزوار١غ١خِٓ ِؾًَٛ فّب ٠ٕبٍجٙب 

ف١ؾييلس الأغييواف   (.White,2004:36)رىييْٛ فغييٛح ِزيا٠ييلح ثيي١ٓ ِىبٔٙييب اٌفقٍييٟ ٚه٠ييٓ ٠غييت هْ      

  ً فشييً اٌزييله٠غٟ ٌلاٍييزوار١غ١بد اٌّٛعييٛكح ٌّقبٌغييخ اٌٛ ييـ اٌزٕبفَييٟ       ثبٌ الاٍييزوار١غٟ اٌيينٞ ٠زّضيي

٠ٛو الاٍزوار١غ١بد ثشىً رله٠غٟ ثٕيب ي فٍيٝ اٌزيبه٠ـ ٚاٌضمبفيخ ٌٚىٕٙيب رفشيً       ٕ٘بن ارغبٖ ٌزغٌٍّٕؾّخ ٚ

 (.Maosa,2015:3) إفلاك ا٤فّبي اٌّز ١وح رفبفل٠خ فٟ فٟ اٌؾفبػ فٍٝ ٚر١وح

فجييبهح فييٓ ر ١١ييواد  يي ١وح غ١ييو ِؾٍَٛييخ فييٟ   ٔييٗأإم ٠شييبه إٌييٝ الأغييواف الاٍييزوار١غٟ ث

ٟ اٌجلا٠يخ غ١يو ِوئ١يخ ٌٍّيل٠و٠ٓ، ٌٚىٕٙيب رزيواوُ ريله٠غ١بي        الاٍزوار١غ١بد فٟ ١ٍبق اٌزٕف١ن، اٌزٟ رىْٛ ف
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 ,Sidunova & Shokhnekh) ٚرفيجؼ ٚا يؾخ فٕييلِب ٠ىيْٛ اٌٛلييذ ليل فيبد ٌز ١١ييو هٞ شيٟ       

٘ٛ اٌّٛلا اٌنٞ رفشً ف١ٗ اٌم١بكح ٚا٦كاهح فٟ رؾل٠يل اٌز ١١يواد اٌغف١فيخ فيٟ     فٙٛ ٠ّضً  .(2019:661

 خ فييٟ ٚلييذ ِزييأفو ِّييب ٠يياكٞ إٌييٝ رقييبؽُ اٌّشييىٍخ       ث١ئييخ ا٤فّييبي فييٟ اٌٛلييذ إٌّبٍييت ٚالاٍييزغبث     

(Alshebli,2016:50). 

٘يٛ اٌمفيٛه اٌينٞ ٠ؾفيً فيٟ اٍيزوار١غ١خ إٌّؾّيخ ٚ يقا اٍيزغبثزٙب ٚفيلَ           ٠وٜ اٌجبؽضيبْ  

 كائٙب.هِّب ٠اكٞ إٌٝ فشٍٙب ٚ قا ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ٚرل٘ٛه  ،للهرٙب فٍٝ ِٛاوجخ اٌز ١١واد اٌج١ئ١خ
 

 سززارُجٍ:ة. أسجبة حسوس الانجزاف الا

واف الاٍزوار١غٟ ٘ٛ فلَ اٌملهح فٍٝ اٌزى١ا ِـ اٌؾوٚف اٌّز ١وح غاٌَجت اٌغنهٞ ٌلأْ إ

ٝ    فٟ اٌمغبؿ  ٟ  ؾيٛي ر اٌنٞ رقًّ ف١ٗ إٌّؾّيخ ِّيب ٠ياكٞ إٌي عل٠يل   بدعٍجي  ٚؽٙيٛه  اٌج١ئيخ اٌقبهع١يخ   في

(. ٠ٚؾلس مٌيه  Sidunova & Shokhnekh,2019:661ٚثبٌزبٌٟ فملاْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ) ،يثبئٌٍٓ

رزغٍييت ر ١١ييو هٍييٍٛة ٚإفييبكح اٌزٕؾيي١ُ  إٌييٝ ٠يياكٞٔز١غييخ اٌم١ييبكح اٌضييق١فخ فٍييٝ َِييزٜٛ ا٦كاهح  اٌيينٞ 

الأغواف الاٍزوار١غٟ ٘يٛ اٌَّيا١ٌٚخ اٌٛؽ١يلح     ْإف ٍبً،ا٤٘نا  فٍٝٚا٦كاهح هٚ ١٘ىً اٌم١بكح وىً. 

اٌزيييٟ رييياكٞ   ٍيييجبةٚؽيييلك )عَٛٔيييْٛ( فيييلك ِيييٓ ا٤   . (Ikpe-Adegwu,2015:1) ٌفشيييً اٌم١يييبكح 

 (Okuyemi,2018:41ثبٌّٕؾّبد إٌٝ الأغواف الاٍزوار١غ١خ: )

 وج١ولل ٠ىْٛ اٌّل٠وْٚ ؽنه٠ٓ ثشىً  :يشكهخ الإزران انًزأذز  ٘ ْٛ فٍيٝ  ٕي ِٓ اٌز ١١و، ِٚب ليل ٠وا

 .فًّ ِجلؿ فٟ اٌَٛقهٔٗ اٍزوار١غ١خ هاثؾخ فٍٝ هٍبً ِب لل ٠شقوْٚ هٔٗ 

  اٌملهح فٍٝ فُٙ اٌز ١١واد غ١يو   قا لل ٠وٜ اٌّل٠و ر ١١ويا فٟ اٌج١ئخ ٌٚىٓ  :جنبء ػهً انًأنىفان

ِيٓ   رفٛليذ اٌزيٟ   ٍيزوار١غ١بد الااٌّوئ١خ ٚغ١و اٌّأٌٛفخ فٟ ٘نٖ اٌؾوٚف ١ّ٠ً اٌّل٠وْٚ إٌٝ ارجيبؿ  

 اٌّب ٟ.

 ث١ٕذ إٌّؾّخ فٍٝ للهاد فو٠لح ٚاوزَجذ ١ِييح رٕبفَي١خ ِيٓ فيلاي فيلَ ليلهح        :انصلاثخ الأسبسُخ

 .اٌفقت ر ١١و ٘نٖ اٌملهاد اٌفو٠لح٠ىْٛ ِٓ  ٌنا. ١ٔـ للهارٙبو٠ٓ فٍٝ ا٢ف

 انؼلالررخ لُررىز:  ٓ  ٚ٘يينٖ ٔغؾييذ إٌّؾّييخ فييٟ ثٕييب  فلالييخ ِّزييبىح ِييـ اٌقّييلا  ٚاٌّييٛهك٠ٓ ٚاٌّييٛؽف١

ر ١١يواد  ْ اٌز ١١يو فيٟ اٍيزوار١غ١خ إٌّؾّيخ ٠زغٍيت      ه٠قٕيٟ  ، ِّب ٌٍّٕؾّخ قبلايٚف بيِفزبؽرقل اٌقلالخ 

 فٟ فلالبرٙب.
 

 د. أثؼبز الانجزاف الاسززارُجٍ:

ٔز١غخ ٌؾلاصخ ِٛ ٛؿ الأغواف الاٍزوار١غٟ رٛعل ٔيلهح فيٟ اٌلهاٍيبد اٌزيٟ رٕبٌٚزيٗ ٚٔيلهح       

  ٗ إم فضيو اٌجبؽيش فٍيٝ فيلك ِؾيلٚك ِيٓ اٌلهاٍيبد اٌزيٟ اٍيزقلِذ           ،فٟ إٌّبمط اٌَّزقلِخ فيٟ ل١بٍي

اٌيينٞ افزّييل فٍييٝ ّٔييٛمط    (Alshebli,2016)ّٔييبمط ٌم١ييبً الأغييواف الاٍييزوار١غٟ ِٕٙييب كهاٍييخ    

 ّ ً   ٠زىييييْٛ ِييييٓ )اٌ ٚكهاٍييييخ  .، اٌضمبفييييخ، اٌمفييييٛه اٌزٕؾ١ّييييٟ(  لا ِييييخ، الارفييييبي، اٌم١ييييبكح، ا١ٌٙىيييي

(Maosa,2015 ٚثقييل اعييلاؿ ثييلاؿ( اٌزييٟ رزىييْٛ ِييٓ )اٌزقغيي١ظ الاٍييزوار١غٟ، اٌم١ييبكح، اٌضمبفييخ، ا٦ )

ٚ   هاٌجبؽيش ٚعييل   ه٠ضيبي ثقييت هثقبك٘ييب لا  ْ ٘ينٖ إٌّييبمط رزىييْٛ ِيٓ هثقييبك ا٠غبث١ييخ ٌم١يبً ِز ١ييو ٍييٍجٟ 

فٍٝ اٌّفبكه اٌو ي١ٕخ ثّيب ٠يزلا َ     ايٌنا لبَ اٌجبؽش ثزف١ُّ ّٔٛمط ٌٍم١بً افزّبك ،رزلا َ ِـ كهاٍزٕب

 فوٜ ٌٍلهاٍخ.ِـ اٌّز ١واد ا٤

 :كْٚ  شيقب  ا٤شقب ، ٚلا ٠ّىٓ هْ رٛعل اٌقلالبد ث١ٓ ا٤ فٍٝإٌّؾّبد  رجٕٝ ضؼف الارصبل

د ٚرٕؾ١ّٙب ِٓ فلاي ف١ٍّخ الارفبي ٠ٚزُ اٌؾفبػ ف١ٍٙيب ِيٓ لجيً    ١زُ إٔشب  ع١ّـ إٌّؾّبف ارفبي،

 ٤ٞ ٓلا ٠ّىيي .(Tankosic,et.al.,2017:1) ا٤شييقب  اٌيين٠ٓ ٠زٛا ييٍْٛ ِييـ ثقضييُٙ اٌييجقت    
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 ، إمإٌيبثت ٌٍّٕؾّيخ   ثّضبثيخ اٌمٍيت  ٠ُقل الارفبي ٚ ٘لافٙب كْٚ ٚعٛك شجىخ ارفبيهِٕؾّخ اْ رؾمك 

 الارفبلاد رٕزمً ثٙب اٌّقٍِٛبد كافً إٌّؾّيخ ٚفبهعٙيب   ٔٛاؿ ِٓهكْٚ ٚعٛك  ِٕؾّخٞ ه رٛعل لا

ب  إٌّؾّييبد ٘ييٛ اٌٍٛيي١ٍخ اٌزييٟ ٠ييزُ ِييٓ فلاٌٙييب إٔشيي      (. فبلارفييبي03: 0204ثييٛغواة، ٚ)ؽييلح 

ثشىً ِشيزون   رشى١ٍٙب، ٠زُ ِغّٛفبد ك٠ٕب١ِى١خ فجبهح فٓ بٌّٕؾّبد ٟ٘ف، ٚرف١ّّٙب ٚاٍزلاِزٙب

(. Johansson,et.al.,2019:1) ٚؽ١فييخ الارفييبي اٌزييٟ رمييَٛ ثٙييب ِييٓ فييلاي اٌزفييبفلاد اٌَّييزّوح

ٞ  قا فٟ الارفبي ٠ياكٞ إٌيٝ فٍيً ٚا يؼ فيٟ      هْ إٚٔز١غخ ٌٍلٚه اٌُّٙ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ الارفبي ف

ٟ  الأغيواف ِفبكه  ُ٘ه ِٓ ث١ٓكا  إٌّؾّخ. ٠ٚشبه إٌٝ  قا الارفبي ثأٔٗ ه ثَيجت   الاٍيزوار١غ

اٌزيٟ ريياكٞ إٌيٝ ؽييلٚس الأغييواف   ٍييجبة ه١ّ٘زيٗ ا٦عّب١ٌييخ ٚريأص١وٖ اٌضييّٕٟ فيٟ وييً ٍييجت ِيٓ ا٤    

 .(Fichet & Giraud,2007:2الاٍزوار١غٟ )

٘ٛ اٌضقا اٌؾب ً فيٟ ريلفك اٌّقيبهف ٚاٌّقٍِٛيبد فيٟ      ْ  قا الارفبي إ٠وٜ اٌجبؽضبْ 

فييواك ٚاٌغّبفييبد فييٟ كافييً إٌّؾّييخ ِٚييـ  إٌّؾّييخ ِّييب ٠يياصو فٍييٝ اٌزٛا ييً ٚاٌّقييبِلاد ثيي١ٓ ا٤ 

  ؾبة اٌّفٍؾخ فٟ اٌقبهط.ه

 رقييل اٌّوٚٔييخ الاٍييزوار١غ١خ   انًزونررخ الاسررززارُجُخ:  ضررؼف   ٌ ٌٍّٕؾّييخ اٌيينٞ   ٘ييٟ اٌّفزييبػ اٌييوئ١

اٍيزوار١غ١خ إٌّؾّيخ ٚاٌز ١١يواد    اد ٍٚل اٌفغٛح ث١ٓ اٌز ١١يواد فيٟ   رَزغ١ـ ثٛاٍغزٗ اكاهح اٌز ١١و

 ٌينا إْ  ١بغخ الاٍزوار١غ١خ اٌفبهِخ ١ٌَذ فقبٌيخ  (. Fichet & Giraud,2007:15ٚفٟ ث١ئزٙب )

إٌّؾّبد هْ رضيـ اٌٛ يٛػ ٚاٌّوٚٔيخ فيٟ ف١ٍّبرٙيب الاٍيزوار١غ١خ ٚاٌزٕف١ن٠يخ ِيٓ هعيً          ٍٝ ف٠غت 

(. Alshebli,2016:32اٌنٞ ٠اكٞ ثبٌّٕؾّخ إٌٝ الأغيواف الاٍيزوار١غٟ )   رغٕت اٌمفٛه اٌنارٟ

رجله فلاِبد الأغواف الاٍيزوار١غٟ ثيبٌؾٙٛه ٔز١غيخ ٌضيقا اٌّوٚٔيخ الاٍيزوار١غ١خ ٚثَيجت فيلَ         

(. Danciu,2010:10ٌوغُ ِيٓ ؽٙيٛه ر ١١يو رواوّيٟ فيٟ اٌج١ئيخ )      فٍٝ الاٍزوار١غ١خ اٌزغل٠ل فٟ ا

عوا  اٌز ١١يواد فيٟ الاٍيزوار١غ١خ ٚا١ٌٙىيً ِيٓ      إ٠ٚقٕٟ  قا اٌّوٚٔخ  قا للهح إٌّؾّخ فٍٝ 

عً اٌّلا ِخ ِـ اٌز ١١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ث١ئزٙب ٠ٚقٛك ٍجت ٘نا اٌضقا إٌٝ افزّبك اٌم١يبكح فٍيٝ   ه

: 0203ٚ رغل٠يل٘ب )اٌقج١يلٞ،   ه١بد ٚا١ٌٙبوً اٌزٟ ٔغؾذ فٟ اٌّب ٟ كْٚ رقل٠ٍٙب ٔفٌ الاٍزوار١غ

02.) 

فييٟ الاٍييزغبثخ  إٌّؾّييخ ييقا لييلهح ْ  ييقا اٌّوٚٔييخ الاٍييزوار١غ١خ رقٕييٟ ه٠ييوٜ اٌجبؽضييبْ 

اٌيينٞ رقّييً ثييٗ  ٚ اٌزى١ييا ِقٙييب ِمبهٔييخ ثبٌّٕبفَيي١ٓ فييٟ اٌمغييبؿ   هٌٍز ١ييواد اٌزييٟ رؾييلس فييٟ اٌج١ئييخ   

 .إٌّؾّخ

 ـ٠ىْٛ اٌضوه لل  فٕلِب ٠زُ ِلاؽؾزٙبإشبهح ِزأفوح كا  ٠ّضً رل٘ٛه ا٤ زاء:رسهىر الأ  ثبٌفقيً.   ٚلي

ٚأقفييبض ، ٚأقفييبض اٌؾفييخ اٌَييٛل١خ  ٠ٚلاؽييؼ رييل٘ٛه ا٤كا  ِييٓ فييلاي أقفييبض ا٠٦ييواكاد،     

ٝ    ، إما يغواثبد رؾيلس ٌٍّٕؾّيخ   ّوؽٍيخ  ٘نٖ اٌفٟ هثبػ، ا٤ ، ففيت اٌزىيب١ٌا   رزؾيٛي ا٤٘يلاف إٌي

ِي٠ل ِٓ ا٦ واه ثب٤كا  فٍٝ اٌّلٜ اٌغ٠ًٛ ٍزىْٛ اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ ٟ٘ الافزواف ِّب ٠اكٞ إٌٝ 

         ٟ  ,Sammut-Bonnici) ثبٌؾبعيخ إٌيٝ ر ١١يو اٍيزوار١غ١خ اٌشيووخ ٚاٌشيوٚؿ فيٟ اٌز ١١يو اٌزؾي٠ٍٛ

ٟ رزضيي. (2015:2 وج١ييو فييٟ ا٤كا  هٚ ه ييب   رييل٘ٛه ٠ؾييلس، فٕييلِب ؼ آصييبه الأغييواف الاٍييزوار١غ

ر ١١و ِٕزغبرٙيب ٚاٌزوو١يي فٍيٝ    ِٓ فلاي ل٠ٙب ف١به ٚاؽل فمظ اٌز ١١و اٌزؾٌٟٛ فإْ اٌشووخ ٌ اٌيثبئٓ

ٟ  ٔقفيبض الا ٠ٚؾٙيو وّيب   .(Andersson & Jansson,2012:2) و١ف١خ رٕؾ١ّٗٚاٌَٛق  ا٤كا   في

، ٚاٌزقغيي١ظ ثييبٌزٕؾ١ُاٌفشييً فييٟ ِقبٌغييخ اٌمضييب٠ب اٌٙبِييخ اٌّؾ١غييخ  ٔز١غييخ الاٍييزوار١غٟ ٚالأغييواف

َ لافز١به اٌّٙبَ اٌزٟ  ٟ اٌم١يبكح   ٚٔز١غيخ  يقا  ثٙيب ٌزؾم١يك ا٤٘يلاف اٌزٕؾ١ّ١يخ،      ٠غت اٌم١يب رٛع١يٗ   في

، ُ فيٟ اٌّقٍِٛيبد اٌزيٟ رميي١ٌ ا٤كا    هٔشيغخ هفضيب  إٌّؾّيخ فيٟ ارغيبٖ ا٤٘يلاف اٌزٕؾ١ّ١يخ ٚاٌيزؾى        
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 :Okuyemi,2018)إعوا اد اٌزقل٠ً ٚارقبم  ٚرؾل٠ل بيكا  اٌؾبٌٟ ثب٤كا  اٌّؾلك َِجمِٚمبهٔخ ا٤

15). 

اٌّزؾممخ ٌٍّٕؾّخ ِمبهٔيخ ِيـ   ٘ٛ الأقفبض فٟ إٌزبئظ اٌفق١ٍخ كا  ْ رل٘ٛه ا٤إبؽضبْ ٠وٜ اٌج

  واهٖ.هاٌّقوعبد اٌَّزٙلفخ ٠ّٚضً ِوؽٍخ ٚلٛؿ الأغواف الاٍزوار١غٟ ٚرؾمك 

 

 صبنضبً: انجبنت انًُسانٍ نهسراسخ:

 :انسراسخ يمُبص رزيُش. 7

ثبلاٍزشواف الاٍزوار١غٟ وّز ١يو   ٚاٌّزّضٍخ اٌلهاٍخ ل١ل اٌّز ١واد رٛافو َِزٜٛ ِٓ ٌٍزؾمك

ليييلهاد الافز١يييبه  ٚليييلهاد اٌزىبِيييً،   ليييلهاد اٌَّيييؼ اٌج١ئيييٟ، (ّضٍيييخ ثييي ـاٌّز خاٌضلاصيييٖ ثأثقيييبك َِيييزمً

اٌّشيبهوخ،  (ثـ اٌّزضّٕخ خاٌضلاص ِز ١و ١ٍٚظ ثأثقبكٖ ثٛ فٗ ؽً الاٍزوار١غٟ( ٚاٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ اٌنٞ

ّضٍييخ اٌّز خثأثقييبكٖ اٌضلاصيي رييبثـ الأغييواف الاٍييزوار١غٟ وّز ١ييواٌؾييٛافي( ِٚز ١ييو ٚاٌييلفُ الاشييوافٟ، 

فيٟ ف١ٕيخ ِيٓ     بّي ث١ٕٙ اٌقلاليخ  عج١قخرشق١  ٚ رل٘ٛه ا٤كا (،ٚ) قا الارفبي،  قا اٌّوٚٔخ، ثـ

ُ  اؽفيبئ١خ  ثغو٠ميخ اٌقب يخ   اٌقوال١يخ  فيبهف اٌزغبه٠يخ  اٌّ ُ  ٚاٌلليخ،  ثبٌٛ يؼ  رزَي ً   ري  رو١ِيي ِم١يب

 .(5) اٌغلٚي فٟ ِٛ ؼ وّب اٌلهاٍخ،

 ( رزيُش يمُبص انسراسخ5انجسول )

 الاذزصبر ػسز انفمزاد انزيش انجؼس  انًزغُز 

الاٍزشواف 

 الاٍزوار١غٟ

 للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ

X 

6 ESC 

 IC 6 للهاد اٌزىبًِ

 SSC 6 للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ

 اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

 اٌّشبهوخ

M 

6 P 

 SS 6 اٌلفُ الاشوافٟ

 INC 5 اٌؾٛافي

 الأغواف الاٍزوار١غٟ

  قا الارفبي

Y 

6 TOC 

 TLF 6  قا اٌّوٚٔخ

 DIP 6 رل٘ٛه ا٤كا 

 بْ.فلاك اٌجبؽضاٌغلٚي ِٓ إ انًصسر:
 

 :انصسق وانضجبد. 2

 :انصسقأ. 

ٗ     ٞ ِيلٜ ٠مي١ٌ اٌ  ه٠ٚمفل ثٗ إٌٝ  ِٚيٓ ه٘يُ هٔٛافيٗ ٘يٛ      ،ّم١يبً هٚ ا٤كاح ِيب  يّّذ ِيٓ هعٍي

 لق اٌّؾى١ّٓ ٠ٚمفل ثٗ إٌيٝ   ٠َّٚٝ ه٠ضبي اٌفلق اٌؾب٘وٞ ٚ  لق اٌّؾزٜٛ، اٌفلق اٌؾب٘وٞ

( ٠ٚيزُ ل١يبً   (Gay & Airasian:2000ْ اٌّم١بً ٠م١ٌ ِب  ُّ ِيٓ هعٍيٗ   إ ٞ ِلٜ ٠جلٚ ؽب٘و٠بيه

اٌلهاٍيخ   يؾبة الافزفيب  ٚاٌقجيوح فيٟ ِغيبي      هاٌفلق اٌؾب٘وٞ ٌٍّم١بً ِٓ فلاي فوض فٍٝ 

ٞ ِيلٜ ٠شيًّ اٌّم١يبً    هفٍٝ ِفلال١خ اٌّم١بً، هِب  لق اٌّؾزٜٛ ٠ٚمفل ثٗ إٌيٝ   ١ٌؾىّٛا ؽب٘و٠بي

إم ٠زُ ل١بً  لق اٌّؾزٜٛ ٌٍّم١بً ِٓ فلاي فوض الاٍزجبٔخ فٍيٝ   ،ففبئ  اٌشٟ  اٌّواك ل١بٍٗ

ٚ    ؾبة الافزفب  ٚاٌقجوح فٟ ِغبي اٌلهاٍخ ٌٍزأوه ئّزٙيب  ِلال ِٓ ِلٜ ٚ يٛػ فميواد الاٍيزجبٔخ 

 ٌم١بً اٌّز ١واد اٌّغٍٛثخ.
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 :انضجبدة. 

ٞ كهعيييخ ٠قغيييٟ اٌّم١يييبً ليييوا اد ِزمبهثيييخ فٕيييل رغج١ميييٗ فيييٟ ويييً ِيييوح     ه٠ٚمفيييل ثيييٗ إٌيييٝ  

(Huck,2012:83)، ( إم ٠ُقل ِقبًِ اٌفب ووٚٔجبؿCronbach's Alpha  ِٓي )وضيو ِميب١٠ٌ اٌضجيبد    ه

إم رزواٚػ ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ ث١ٓ اٌففو ٚاٌٛاؽل ٚثٛعٗ فبَ ٠ُقل  ،فٟ اٌٛالـ اٌقٍّٟ اٌلافٍٟ اٍزقلاِبي

( ٚما صجييبد ِزٍٛييظ إم وبٔييذ ل١ّييخ اٌفييب    0.40-0اٌّم١ييبً ما صجييبد ِييٕقفت إم رواٚؽييذ ل١ّزييٗ ثيي١ٓ )   

فأفٍٝ(، فإما ويبْ    0.60( ٚما صجبد ِورفـ إم وبٔذ  ل١ّخ ِقبًِ اٌفب )0.70-0.40ووٚٔجبؿ رمـ ث١ٓ )

. ٚاٌمي١ُ فيٟ   Hair,et.al.,2019:775)ْ ثٕيٛك اٌّم١يبً صبثزيٗ )   إْ ٘ينا ٠قٕيٟ   إي في اٌّم١بً ما صجبد فيب 

 .( رٛ ؼ افزجبه صجبد هكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ(6اٌغلٚي )

 ( نزبئج انزنبسك ثُن يكىنبد  نهًمُبص6انجسول )

 يؼبيم أنفب كزونجبخ الأثؼبز انًمُبص

 0.882 للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ

 0.835 للهاد اٌزىبًِ

 0.882 للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ

 0.939 الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ

 0.928 اٌّشبهوخ

 0.925 اٌلفُ الاشوافٟ

 0.910 اٌؾٛافي

 0.964 اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

 0.788  قا الارفبي

 0.814  قا اٌّوٚٔخ

 0.934 رل٘ٛه ا٤كا 

 0.935 الأغواف الاٍزوار١غٟ

 0.874 الاٍزج١بْ ثفٛهح فبِخ

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

( 0.964–0.788( هْ لييي١ُ ِقبِيييً هٌفيييب ووٚٔجيييبؿ اٌزيييٟ رواٚؽيييذ ثييي١ٓ ) ٠6ٛ يييؼ اٌغيييلٚي )

، ٚ٘ن ٠ش١و إٌيٝ رزّزيـ اٌّز ١يواد ٚا٤ثقيبك ثإرَيبق      (0.70) إم رج١ٓ أٙب هوجو ِٓ ،ٌٍّز ١واد ٚا٤ثقبك

ٗ     كافٍٟ ِٕبٍت، هِب ِقبًِ  إم رّزيـ   ،(0.87) ا٦رَبق اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً ثشيىً إعّيبٌٟ فميل وبٔيذ ل١ّزي

ثزم١١ُ فبٌٟ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رش١و إٌٝ هْ ِم١بً اٌلهاٍيخ )ا٦ٍيزجبٔخ( رّزيـ ثَّيزٜٛ صجيبد فيبٌٟ، ٚ٘ينا        

ك١ًٌ فٍٝ ِلٜ ا٦رَبق اٌلافٍٟ ٌٗ ٚصجبد فموارٗ، ٚك١ًٌ فٍيٝ ِيلٜ إِىب١ٔيخ رىيواه اٌّم١يبً ٚإفغيب        

 .ئ١خ ا٤فوٜ ثٕب ي فٍٝ ٘نٖ إٌزبئٔفَٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ إعوا  الافزجبهاد ا٦ؽفبإٌزبئظ 

 

 :وصف ورشرُص يزغُزاد انسراسخ. 0

 :وصف ورشرُص الأثؼبز انربصخ ثبلاسزشزاف الاسززارُجٍأ. 

ٍيي١زُ فييوض ٚرؾ١ٍييً إٌزييبئظ اٌزييٟ هؽٙورٙييب الاٍييزجبٔخ لاٍييزغبثبد هفييواك ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ف١ّييب    

ٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ )لييلهاد اٌَّييؼ اٌج١ئييٟ، لييلهاد اٌزىبِييً، ٚلييلهاد الافز١ييبه   ٠قيي  هثقييبك الا

ٚي ا٤ٍٚبط اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّق١به٠خ ِٚقيبِلاد الافيزلاف   االاٍزوار١غٟ(، ِٚٓ صُ إفلاك عل

 (.7ٚافزّبك٘ب ٤غواض ف١ٍّخ فوض ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ، ٚوّب ِٛ ؼ فٟ اٌغلٚي )

  



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(360) 

 يزغُز الاسزشزاف الاسززارُجٍ ثبلاػزًبز يؼبيم الاذزلاف لأثؼبز( رزرُت الأهًُخ 7جسول )ان

 د
 ثؼبز يزغُزأ

 الاسزشزاف الاسززارُجٍ

انىسط 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ

C.V 

 يؼبيم الاذزلاف

ارجبه 

 جبثخالإ

رزرُت 

 ثؼبزالأ

 اٌضبٌش لا هرفك 30.99 0.69 2.23 للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ 0

 ا٤ٚي لا هرفك 27.11 0.58 2.15 للهاد اٌزىبًِ 0

 اٌضبٟٔ لا هرفك 29.42 0.70 2.37 للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ 3

   26.37 0.59 2.25 ِز ١و الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

( ِب ٠أرٟ: اٌٍٛيظ اٌؾَيبثٟ ٚالأؾيواف اٌّق١يبهٞ ِٚقبِيً الافيزلاف       ٠ٚ7زضؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٚرور١ت ا١ّ٘٤خ ثبٌَٕجخ ٥ٌثقبك ثفٛهح فبِخ، إم ٠زج١ٓ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّزقٍمخ ثّز ١يو الاٍزشيواف   

( ٚثَّيزٜٛ  2.25ثٍيغ )  ؽَيبث١بي  عّيبلاي ٍٚيغبي  إْ ِز ١و الاٍزشواف الاٍيزوار١غٟ ؽميك   إالاٍزوار١غٟ 

عبثيبد اٌق١ٕيخ ٚرأو١يلُ٘    إ( ٚ٘نا ٠لي فٍٝ لٍيخ رشيزذ   0.59بٔؾواف ِق١بهٞ ِملاهٖ )رم١١ُ  ق١ا، ٚث

ْ الاٍزشواف الاٍيزوار١غٟ ِٛعيٛك فيٟ اٌّفيبهف ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ، وّيب ثٍيغ ِقبِيً الافيزلاف           هفٍٝ 

(26.37). 
 

 :بنسػى انزنظًٍُثوصف ورشرُص الأثؼبز انربصخ ة. 

الاٍييزجبٔخ لاٍييزغبثبد هفييواك ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ف١ّييب  ٍيي١زُ فييوض ٚرؾ١ٍييً إٌزييبئظ اٌزييٟ هؽٙورٙييب  

ٟ   ،)اٌّشيبهوخ  ٠ق  هثقبك اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ٟٚ٘: ٚي ااٌؾيٛافي(، ِٚيٓ صيُ إفيلاك عيل     ٚ ،اٌيلفُ الاشيواف

ٍبط اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّق١به٠خ ِٚقيبِلاد الافيزلاف ٚافزّبك٘يب ٤غيواض ف١ٍّيخ فيوض       ٚا٤

 (.8، ٚوّب ِٛ ؼ فٟ اٌغلٚي )ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 انسػى انزنظًٍُ يزغُز ( رزرُت الأهًُخ ثبلاػزًبز يؼبيم الاذزلاف لأثؼبز8جسول )ان

 د
 ثؼبز يزغُزأ

 انسػى انزنظًٍُ

انىسط 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ

C.V 

 يؼبيم الاذزلاف

ارجبه 

 جبثخالإ

رزرُت 

 ثؼبزالأ

 اٌضبٌش لا هرفك 38.02 0.90 2.36 اٌلفُ الاشوافٟ  0

 ا٤ٚي ِؾب٠ل 33.06 0.89 2.69 اٌؾٛافي 0

 اٌضبٟٔ لا هرفك 33.58 0.84 2.52 اٌّشبهوخ  3

   32.38 0.82 2.52 ِز ١و اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

ٔؾيواف اٌّق١يبهٞ ِٚقبِيً الافيزلاف     ( ِب ٠أرٟ: اٌٍٛيظ اٌؾَيبثٟ ٚالا  ٠ٚ8زضؼ ِٓ اٌغلٚي )

لفُ ا١ّ٘٤ييخ ثبٌَٕييجخ ٥ٌثقييبك ثفييٛهح فبِييخ، إم ٠زجيي١ٓ ِييٓ فييلاي إٌزييبئظ اٌّزقٍمييخ ثّز ١ييو اٌيي    ٚرور١ييت 

( 2.52ثٍيغ )  ؽَيبث١بي  عّبلاي ٍٚيغبي إؽمك  لفُ اٌزٕؾ١ّْٟ ِز ١و اٌإ(، 8ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي ) اٌزٕؾ١ّٟ

اٌق١ٕيخ  عبثيبد  إ( ٚ٘نا ٠لي فٍٝ لٍخ رشيزذ  0.82ٚثَّزٜٛ رم١١ُ  ق١ا، ٚثبٔؾواف ِق١بهٞ ِملاهٖ )

ٟ ْ اٌي هٚرأو١لُ٘ فٍٝ  ِٛعيٛك فيٟ اٌّفيبهف ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ، وّيب ثٍيغ ِقبِيً الافيزلاف           لفُ اٌزٕؾ١ّي

(32.38). 
 

 :وصف ورشرُص الأثؼبز انربصخ ثبلانجزاف الاسززارُجٍد. 

ٍيي١زُ فييوض ٚرؾ١ٍييً إٌزييبئظ اٌزييٟ هؽٙورٙييب الاٍييزجبٔخ لاٍييزغبثبد هفييواك ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ف١ّييب    

ٚ٘يٟ: ) يقا الارفيبي،  يقا اٌّوٚٔيخ، ٚريل٘ٛه ا٤كا (، ِٚيٓ صيُ إفيلاك          ٠ق  هثقبك الأغيواف  

ٚي ا٤ٍٚبط اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافيبد اٌّق١به٠يخ ِٚقيبِلاد الافيزلاف ٚافزّبك٘يب ٤غيواض ف١ٍّيخ        اعل

 (.9فوض ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ، ٚوّب ِٛ ؼ فٟ اٌغلٚي )



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(360) 

 لانجزاف الاسززارُجٍيزغُز ا ( رزرُت الأهًُخ ثبلاػزًبز يؼبيم الاذزلاف لأثؼبز9جسول )ان

 د
 ثؼبز يزغُزأ

 الانجزاف الاسززارُجٍ

انىسط 

 انحسبثٍ

الانحزاف 

 انًؼُبرٌ

C.V 

 يؼبيم الاذزلاف

ارجبه 

 جبثخالإ

رزرُت 

 ثؼبزالأ

 اٌضبٟٔ ِؾب٠ل 20.01 0.67 3.33  قا الارفبي 0

 ا٤ٚي ارفك 18.69 0.66 3.54   قا اٌّوٚٔخ 0

 اٌضبٌش ِؾب٠ل 25.45 0.92 3.62 رل٘ٛه ا٤كا  3

   19.31 0.68 3.50 ِز ١و الأغواف الاٍزوار١غٟ

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

( ِب ٠أرٟ: اٌٍٛيظ اٌؾَيبثٟ ٚالأؾيواف اٌّق١يبهٞ ِٚقبِيً الافيزلاف       ٠ٚ9زضؼ ِٓ اٌغلٚي )

٥ٌثقيبك ثفيٛهح فبِيخ، إم ٠زجي١ٓ ِيٓ فيلاي        قل ٚؽغيُ اٌفغيٛح ٚرور١يت ا١ّ٘٤يخ ثبٌَٕيجخ     َٚٔجخ رٛفو اٌجُ

ْ ِز ١ييو الأغييواف  إ(، 9إٌزييبئظ اٌّزقٍمييخ ثّز ١ييو الأغييواف الاٍييزوار١غٟ ٚاٌّج١ٕييخ فييٟ اٌغييلٚي )       

( ٚثَّزٜٛ رم١١ُ ع١ل، ٚثبٔؾواف ِق١يبهٞ ِميلاهٖ   3.50ثٍغ ) ؽَبث١بي الاٍزوار١غٟ ؽمك اعّبلاي ٍٚغبي

ْ الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٛعٛك فٟ هٕخ ٚرأو١لُ٘ فٍٝ عبثبد اٌق١إ( ٚ٘نا ٠لي فٍٝ لٍخ رشزذ 0.68)

 (.19.31اٌّفبهف ف١ٕخ اٌلهاٍخ، وّب ثٍغ ِقبًِ الافزلاف )
 

 . اذزجبر انفزضُبد:7

 ٠ٛعيل ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقغيٟ اٌّزقيلك اٌزيٟ ٔفيذ فٍيٝ ِيب ٠يأرٟ )       ٌٚٝ ا٤ وفو ١خ اٌزأص١ه. افزجبه 

. ٠ٚٛ ييؼ الأغييواف الاٍييزوار١غٟ( فييٟالاٍييزوار١غٟ الاٍزشييواف  ٤ثقييبك مٚ كلاٌييخ ِق٠ٕٛييخ رييأص١و

ٟ  ث١ٓ هثقبك اٌّق٠ٕٛخ اٌّاشواد (10) اٌغلٚي  الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ الأغواف الاٍيزوار١غ

 :١خر٠ّٚىٓ اٌزقج١و فٕٙب ثبٌّقبكٌخ ا٢

Y = α +β1X1+β2X2+β3X3 

Y = 4.520 - 0.210X1-0.248X2-0.010X3 

 ززارُجٍ فٍ الانجزاف الاسززارُجٍثُن أثؼبز الاسزشزاف الاس( انًإشزاد انًؼنىَخ 10جسول )ان

 ثبسزؼًبل الانحسار انرطٍ انًزؼسز

أثؼبز الاسزشزاف 

 الاسززارُجٍ

لًُخ 

انحس 

 انضبثذ

 لًُخ

ؼس لسراد ثُ

انًسح 

 انجُئٍ

B1 

 ؼسلًُخ ثُ

لسراد 

 انزكبيم

B2 

 ؼسلًُخ ثُ

لسراد 

الاذزُبر 

 الاسززارُجٍ

B3 

لًُخ 

يؼبيم 

انزحسَس 

R2 

 Fلًُخ 

 انًحسىثخ
Sig 

يسزىي 

 انسلانخ

ا٤ّٔٛمط وبِلا 

٤ثقبك الاٍزشواف 

الاٍزوار١غٟ فٟ 

الأغواف 

 الاٍزوار١غٟ

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 10.200 0.169 0.010- 0.248- 0.210- 4.520

ا٤ّٔٛمط  

 ثبٌفٛهح إٌٙبئ١خ

ٍزقّبي عو٠مخبث  

(Stepwise) 

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 26.870 0.149 --- 0.449- --- 4.459

 .للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ( ،اٌّز ١واد غ١و اٌّق٠ٕٛخ )للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ، اٌّز ١واد اٌّق٠ٕٛخ )للهاد اٌزىبًِ(

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:

 

 :٠أرٟ ِب( 10) اٌغلٚي ِٓ ٠زضؼ

  ل١ّييخٍييغٍذ (F )اٌم١ّييخ ِييٓ هوجييو ٚ٘ييٟ، (10.200) اٌّمييلهح ٌٍّٕييٛمط اٌّؾَييٛثخ (F )اٌغل١ٌٚييخ 

ٗ  ٚثٕيب ي  (0.05) كلاٌيخ  َِزٜٛ فٕل( 2.65) اٌجبٌ خ  مٚ ريأص١و  ٠قٕيٟ )٠ٛعيل   ٚ٘ينا  اٌفو ي١خ ٔمجيً   ف١ٍي



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(363) 

ٟ   ِقبيالاٍزشواف الاٍزوار١غٟ  ٤ثقبك ِق٠ٕٛخ كلاٌخ فٕيل َِيزٜٛ كلاٌيخ     (فٟ الأغيواف الاٍيزوار١غ

ٌٙيب ريأص١و   الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ   ْ هثقيبك  هٚ٘ينا ِّيب ٠يلي فٍيٝ      ،%(95) صميخ  ثلهعخ هٞ%( 5)

ً  ل١ّيخ  فيلاي ٠ٚزجي١ٓ ِيٓ    فبفً ٚعٛ٘وٞ فٟ الأغيواف الاٍيزوار١غٟ.    اٌجبٌ يخ ( ²R) اٌزؾل٠يل  ِقبِي

ٟ  هثقييبك ْأثيي ٠زضييؼ( 0.169)  ِييٓ%( 16ٗ )ِييب َٔييجز  رفَيي١و فٍييٝ لييبكه الاٍزشييواف الاٍييزوار١غ

%( فزبثقخ إٌيٝ ِز ١يواد   84)الأغواف الاٍزوار١غٟ( هِب إٌَجخ اٌجبل١خ ) فٍٝ رغوه اٌزٟ اٌز ١واد

 .افوٜ غ١و كافٍخ فٟ هّٔٛمط اٌلهاٍخ

 بث( ٍزقّبي عو٠مخStepwise        اٌقب  ثبفزجيبه اٌّز ١يواد ٚثقيل ؽينف اٌّز ١يواد غ١يو اٌّق٠ٕٛيخ )

( Fل١ّييخ )، إم ٍييغٍذ )لييلهاد اٌزىبِييً( ْ ا٤ّٔييٛمط ثفييٛهح إٌٙبئ١ييخ ٠قزّييل فٍييٝ ثقييل     أ٠زضييؼ ثيي 

( فٕييل 3.89اٌغل١ٌٚييخ ٚاٌجبٌ ييخ ) ((F( ٚ٘ييٟ هوجييو ِييٓ ل١ّييخ  26.870اٌّؾَييٛثخ ٌٍّٕييٛمط اٌغل٠ييل ) 

 %(.  95( هٞ ثلهعخ صمخ )0.05َِزٜٛ كلاٌخ )

 ِٓ ل١ّيخ  فلاي  ً ا٤ثقيبك )ليلهاد اٌَّيؼ اٌج١ئيٟ،      ْأثي  ٠زضيؼ ( 0.149) اٌجبٌ يخ ( ²R) اٌزؾل٠يل  ِقبِي

ٓ %( 14ٗ )ِيب َٔيجز   رف١َو فٍٝ لبكهللهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ( ٚ للهاد اٌزىبًِ،  اٌز ١يواد  ِي

%( فزبثقيخ إٌيٝ ِز ١يواد افيوٜ     86)الأغيواف الاٍيزوار١غٟ( هِيب إٌَيجخ اٌجبل١يخ )      فٍٝ رغوه اٌزٟ

 .غ١و كافٍخ فٟ هّٔٛمط اٌلهاٍخ

 ل١ّخ فلاي ِٓ ٠زضؼ  ً ً  ِقبِي ٞ  ا١ٌّي ً   قيل ٌجُ  اٌؾيل  ثقيل  ى٠يبكح  ْأثي ( 0.449-) اٌجيبٌغ  ليلهاد اٌزىبِي

 ثَٕييجخ( الأغييواف الاٍييزوار١غٟ) فييٟ أقفييبض إٌييٝ ٍيي١اكٞ ٚاؽييلح ٚؽييلح ثّمييلاه لييلهاد اٌزىبِييً

 ٠ٛ ؼ رأص١و هثقبك الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ الأغواف الاٍزوار١غٟ.( 3، ٚاٌشىً )%(44)
 

ٚاٌزٟ رٕ  فٍٝ  )٠ٛعل رأص١و مٚ  قلكثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقغٟ اٌّزاٌضب١ٔخ  وفزجبه فو ١خ اٌزأص١ة. ا

ٟ     ٤ثقييبككلاٌييخ ِق٠ٕٛييخ   ( ٠11ٛ ييؼ اٌغييلٚي ) ٚ (.الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ فييٟ اٌييلفُ اٌزٕؾ١ّيي

ّىيٓ اٌزقج١يو فٕٙيب    الاٍزشواف الاٍيزوار١غٟ فيٟ اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ ٠ٚ     هثقبكاٌّاشواد اٌّق٠ٕٛخ ث١ٓ 

 :١خرثبٌّقبكٌخ ا٢

Y = α +β1X1+β2X2+β3X3 

Y = 0.637 + 0.287X1+0.297X2+0.256X3 

 ف الاسززارُجٍ فٍ انسػى انزنظًٍُ( انًإشزاد انًؼنىَخ ثُن أثؼبز الاسزشزا11جسول )ان

 ثبسزؼًبل الانحسار انرطٍ انًزؼسز

أثؼبز الاسزشزاف 

 الاسززارُجٍ

لًُخ 

انحس 

 انضبثذ

 لًُخ

ؼس لسراد ثُ

انًسح 

 انجُئٍ

B1 

 ؼسلًُخ ثُ

لسراد 

 انزكبيم

B2 

 ؼسلًُخ ثُ

لسراد 

الاذزُبر 

 الاسززارُجٍ

B3 

لًُخ 

يؼبيم 

انزحسَس 

R2 

 Fلًُخ 

 انًحسىثخ
Sig 

يسزىي 

 انسلانخ

ا٤ّٔٛمط وبِلا 

٤ثقبك الاٍزشواف 

الاٍزوار١غٟ فٟ 

 اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 29.626 0.371 0.256 0.297 0.287 0.637

ا٤ّٔٛمط  

 ثبٌفٛهح إٌٙبئ١خ

 ٍزقّبي عو٠مخبث

(Stepwise) 

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 29.626 0.371 0.256 0.297 0.287 0.637

 .اٌّز ١واد اٌّق٠ٕٛخ )للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ ، للهاد اٌزىبًِ، للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ(

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

  



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(364) 

 :( ِب ٠أر٠11ٟزضؼ ِٓ اٌغلٚي )

 ( ٍغٍذ ل١ّخF اٌّؾَٛثخ ٌٍّٕٛمط اٌّملهح )(29.626)( هوجو ِٓ اٌم١ّخ ٟ٘ٚ .F اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌ خ )

( ٚثٕيب ي ف١ٍييٗ ٔمجيً اٌفو ي١خ ٚ٘يينا ٠قٕيٟ )٠ٛعييل ريأص١و مٚ كلاٌييخ      0.05( فٕيل َِيزٜٛ كلاٌييخ )  2.65)

%( هٞ 5فييٟ اٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ( فٕييل َِييزٜٛ كلاٌييخ ) الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ ِقييبي ٤ثقييبكِق٠ٕٛييخ 

%( ٚ٘ييينا ِّييب ٠يييلي فٍيييٝ اْ هثقييبك الاٍزشيييواف الاٍيييزوار١غٟ ٌٙييب ريييأص١و فبفيييً    95) ثلهعييخ صميييخ 

( ٠زضيؼ  0.371( اٌجبٌ يخ ) ٠ٚ²Rزج١ٓ ِٓ فلاي ل١ّخ ِقبًِ اٌزؾل٠ل ) ٚعٛ٘وٞ فٟ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ.

%( ِيٓ اٌز ١يواد اٌزيٟ رغيوه     37ْ هثقبك الاٍزشواف الاٍيزوار١غٟ ليبكه فٍيٝ رفَي١و ِيب َٔيجزٗ )      أث

وٜ غ١ييو كافٍييخ فييٟ  فييه%( فزبثقييخ إٌييٝ ِز ١ييواد  ١63ّييٟ( هِييب إٌَييجخ اٌجبل١ييخ ) اٌييلفُ اٌزٕؾ)فٍييٝ 

 هّٔٛمط اٌلهاٍخ.

 ٍزقّبي عو٠مخ )بثStepwise  ٚ ثقيل ؽينف اٌّز ١يواد غ١يو اٌّق٠ٕٛيخ      ( اٌقب  ثبفزجيبه اٌّز ١يواد 

ْ ا٤ّٔٛمط ثفيٛهح إٌٙبئ١يخ ٠قزّيل فٍيٝ ا٤ثقيبك )ليلهاد اٌَّيؼ اٌج١ئيٟ، ليلهاد اٌزىبِيً،           أ٠زضؼ ث

ٚ٘ييٟ  (29.626)( اٌّؾَيٛثخ ٌٍّٕيٛمط اٌغل٠يل    Fد الافز١يبه الاٍيزوار١غٟ(، إم ٍيغٍذ ل١ّييخ )   ليلها 

 .%(95( هٞ ثلهعخ صمخ )0.05( فٕل َِزٜٛ كلاٌخ )2.65اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌ خ ) ( (Fهوجو ِٓ ل١ّخ 

  قيل  ْ ى٠يبكح ثُ أ( ث0.287قل للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ اٌجبٌغ )ٌجُِٓ فلاي ل١ّخ ِقبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ٠زضؼ

 %(.28للهاد اٌَّؼ اٌج١ئٟ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍاكٞ إٌٝ ى٠بكح فٟ )اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ( ثَٕجخ )

  قييل ْ ى٠ييبكح ثُأ( ثيي0.297قييل لييلهاد اٌزىبِييً اٌجييبٌغ )ٌجُِييٓ فييلاي ل١ّييخ ِقبِييً ا١ٌّييً اٌؾييلٞ ٠زضييؼ

 %(.29للهاد اٌزىبًِ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍاكٞ إٌٝ ى٠بكح فٟ )اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ( ثَٕجخ )

 ًِأ( ثي 0.256) خقل للهاد الافز١به الاٍزوار١غٟ اٌجبٌ ي ٌجُا١ًٌّ اٌؾلٞ  ٠زضؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِقب ْ

قييل لييلهاد الافز١ييبه الاٍييزوار١غٟ ثّمييلاه ٚؽييلح ٚاؽييلح ٍيي١اكٞ إٌييٝ ى٠ييبكح فييٟ )اٌييلفُ           ى٠ييبكح ثُ

ٟ 3، ٚاٌشييىً )%(25اٌزٕؾ١ّييٟ( ثَٕييجخ ) اٌييلفُ  ( ٠ٛ ييؼ رييأص١و هثقييبك الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ فيي

 .ٕؾ١ّٟاٌز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رأصُز أثؼبز الاسزشزاف الاسززارُجٍ فٍ انسػى انزنظ3ًٍُشكم )ان

 .Amos V.25  ثبلافزّبك فٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌشىً  انًصسر:
 

مٚ  ريأص١و  ٠ٛعيل ٚاٌزٟ رٕ  فٍٝ ) قلكثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقغٟ اٌّزاٌضبٌضخ  وافزجبه فو ١خ اٌزأص١د. 

 (3) إم ٠ٛ ييؼ اٌغييلٚي ،الأغييواف الاٍييزوار١غٟ( فييٟاٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ  ٤ثقييبك ثيي١ٓ ِق٠ٕٛييخكلاٌييخ 

ٟ      ثي١ٓ هثقيبك   اٌّق٠ٕٛيخ  اٌّاشواد ٠ّٚىيٓ اٌزقج١يو فٕٙيب     اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ فيٟ الأغيواف الاٍيزوار١غ

 :١خرثبٌّقبكٌخ ا٢



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(365) 

Y = α +β1X1+β2X2+β3X3 

Y = 4.598 – 0.244 X1-0.392X2+0.161X3 

 نزنظًٍُ فٍ الانجزاف الاسززارُجٍانًإشزاد انًؼنىَخ ثُن أثؼبز انسػى ا( 12جسول )ان

 ثبسزؼًبل الانحسار انرطٍ انًزؼسز

هثقبك اٌلفُ 

 اٌزٕؾ١ّٟ

ل١ّخ 

اٌؾل 

 اٌضبثذ

 ل١ّخ

قل ثُ

 اٌّشبهوخ

B1 

 قلل١ّخ ثُ

اٌلفُ 

 الاشوافٟ

B2 

 قلل١ّخ ثُ

 B3اٌؾٛافي

ل١ّخ 

ِقبًِ 

اٌزؾل٠ل 

R2 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
Sig 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ 

ا٤ّٔٛمط وبِلا 

٤ثقبك اٌلفُ 

اٌزٕؾ١ّٟ فٟ 

الأغواف 

 الاٍزوار١غٟ

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 31.066 0.382 0.161 0.392- 0.244- 4.598

ا٤ّٔٛمط  

 ثبٌفٛهح إٌٙبئ١خ

 ثأٍزقّبي عو٠مخ

(Stepwise) 

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 83.350 0.353 --- 0.447- --- 4.551

 .(اٌؾٛافي ،اٌّز ١واد غ١و اٌّق٠ٕٛخ )اٌّشبهوخ ،اٌّق٠ٕٛخ )اٌلفُ الاشوافٟ(اٌّز ١واد 

 .SPSS V.25ثبلافزّبك فٍٝ ثؤبِظ  بْفلاك اٌجبؽضإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

 :٠أرٟ ِب( 12) اٌغلٚي ِٓ ٠زضؼ

  ل١ّخٍغٍذ (F )اٌم١ّخ ِٓ هوجو ٟٚ٘(. 31.066) اٌّملهح ٌٍّٕٛمط اٌّؾَٛثخ (F )اٌجبٌ خ اٌغل١ٌٚخ 

ٜ  فٕيل ( 2.65)  كلاٌييخ مٚ ريأص١و  ٠قٕيٟ )٠ٛعييل  ٚ٘يينا اٌفو ي١خ ٔمجيً   ف١ٍييٗ ٚثٕيب ي  (0.05) كلاٌييخ َِيزٛ

ٟ  ِقييبياٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ   ٤ثقييبك ِق٠ٕٛييخ  هٞ%( 5)فٕييل َِييزٜٛ كلاٌييخ   (فييٟ الأغييواف الاٍييزوار١غ

ٌٙيب رييأص١و فبفيً ٚعييٛ٘وٞ فييٟ   اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ  ْ هثقييبك إٚ٘ينا ِّييب ٠يلي فٍييٝ    %(95) صمييخ ثلهعيخ 

 الأغواف الاٍزوار١غٟ.

 ِٓ اٌزؾل٠ل ِقبًِ ل١ّخ فلاي (²R )هثقيبك  ْأثي  ٠زضيؼ ( 0.382) اٌجبٌ خ   ٟ ٝ  ليبكه  اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّي  فٍي

الأغواف الاٍيزوار١غٟ( هِيب إٌَيجخ اٌجبل١يخ     ) فٍٝ رغوه اٌزٟ اٌز ١واد ِٓ%( 38ٗ )ِب َٔجز رف١َو

  .فوٜ غ١و كافٍخ فٟ هّٔٛمط اٌلهاٍخه%( فزبثقخ إٌٝ ِز ١واد 62)

 ( ثأٍزقّبي عو٠مخStepwise  ٚ قيل ؽينف اٌّز ١يواد غ١يو اٌّق٠ٕٛيخ      ثُ( اٌقب  ثبفزجيبه اٌّز ١يواد 

( F، إم ٍييغٍذ ل١ّييخ ) )اٌييلفُ الاشييوافٟ( قييل ْ ا٤ّٔييٛمط ثفييٛهح إٌٙبئ١ييخ ٠قزّييل فٍييٝ ثُ  أ٠زضييؼ ثيي 

( فٕييل 3.89اٌغل١ٌٚييخ ٚاٌجبٌ ييخ ) ( (F( ٚ٘ييٟ هوجييو ِييٓ ل١ّييخ 41.991اٌّؾَييٛثخ ٌٍّٕييٛمط اٌغل٠ييل )

 %(.95) ( هٞ ثلهعخ صمخ0.05َِزٜٛ كلاٌخ )

 ِٓ اٌزؾل٠ل ِقبًِ ل١ّخ فلاي (²R )ليبكه  )اٌلفُ الاشوافٟ(قل ثُ ْأث ٠زضؼ( 0.353) اٌجبٌ خ ٖ ٝ  فٍي

)الأغواف الاٍيزوار١غٟ( هِيب إٌَيجخ اٌجبل١يخ      فٍٝ رغوه اٌزٟ اٌز ١واد ِٓ%( 35ٗ )ِب َٔجز رف١َو

 .فٟ هّٔٛمط اٌلهاٍخ فوٜ غ١و كافٍخه%( فزبثقخ إٌٝ ِز ١واد 65)

 ل١ّخ فلاي ِٓ ٠زضؼ  ً ً  ِقبِي ٞ  ا١ٌّي ٟ   قيل ٌجُ اٌؾيل  قيل ثُ ى٠يبكح  ْبثي ( -0.447) اٌجيبٌغ  اٌيلفُ الاشيواف

 ثَٕييجخ( الأغييواف الاٍييزوار١غٟ) فييٟ أقفييبض إٌييٝ ٍيي١اكٞ ٚاؽييلح ٚؽييلح ثّمييلاه اٌييلفُ الاشييوافٟ

 .الأغواف الاٍزوار١غٟ فٟ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ( ٠ٛ ؼ رأص١و هثقبك4. ٚاٌشىً )%(44)

  



 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(366) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانجزاف الاسززارُجٍ فٍ انسػى انزنظًٍُ رأصُز أثؼبز( 4) انشكم

 .Amos V.25  ثبلافزّبك فٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌشىً  انًصسر:
 

فيٟ  خ ِق٠ٕٛيخ ٌلاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ    افزجبه اٌفو ١خ اٌواثقخ اٌزٟ ٔفيذ ٠ٛعيل ريأص١و مٚ كلاٌي    س. 

       ٟ إم ٍي١زُ اٌزؾ١ٍيً ٚفيك ّٔيٛمط      ،الأغواف الاٍيزوار١غٟ ِيٓ فيلاي اٌيلٚه اٌٍٛي١ظ ٌٍيلفُ اٌزٕؾ١ّي

 ٟ:ـأرالأؾلاه اٌقغٟ اٌّزقلك ٚوّب ٠

Y= a ± β1 (X)± β2 (M) 

Y = 0.091 - 0.095 (X) - 0.429 (M) 

 الاسززارُجٍالانجزاف  الاسزشزاف الاسززارُجٍ وانسػى انزنظًٍُ فٍ ثُن انزأصُز( 13جسول )ان

انًزغُز 

 انًؼزًس
 انًسبر

 انًزغُزاد

انًسزمهخ 

 وانىسُطخ

(β) 

انًُم 

 انحسٌ

 اذزجبر

F 
sig 

لًُخ 

 الاررجبط

(R) 

يؼبيم 

 انزحسَس

(R
2
) 

الأغواف 

  الاٍزوار١غٟ
<--- 

الاٍزشواف 

  الاٍزوار١غٟ
-0.095 37.271 0.000 0.574 0.329 

 .Amos V.25  فٍٝ ِقوعبد ثؤبِظثبلافزّبك  فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌغلٚي  انًصسر:
 

 :٠أرٟ ( ِب٠13زضؼ ِٓ اٌغلٚي )

 إ( ل١ّييخ ْF  اٌّؾَييٛثخ ٌٍّٕييٛمط ثٍ ييذ )(37.271)،  ( ٚ٘ييٟ هوجييو ِييٓ اٌم١ّييخF اٌغل١ٌٚييخ اٌجبٌ ييخ )

( ٚثٕيب ي ف١ٍييٗ ٔمجيً اٌفو ي١خ ٚ٘يينا ٠قٕيٟ )٠ٛعييل ريأص١و مٚ كلاٌييخ      0.05( فٕيل َِيزٜٛ كلاٌييخ )  2.70)

ٟ فيٟ الأغيواف   ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ٚاٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ   ِق ( فٕيل َِيزٜٛ   الاٍيزوار١غ

 %(.95%( هٞ ثلهعخ صمخ )5كلاٌخ )

 ( ²ِٓ فلاي ل١ّخ ِقبًِ اٌزؾل٠لR( اٌجبٌ خ )٠زضؼ ث0.329 )واف الاٍيزوار١غٟ ٚاٌيلفُ   ْ الاٍزشي أ

اٌزييٟ رغييوه فٍييٝ )الأغييواف   %( ِييٓ اٌز ١ييواد  32لييبكهٖ فٍييٝ رفَيي١و ِييب َٔييجزٗ )   ِقييبي اٌزٕؾ١ّييٟ

ّٔييٛمط هفييوٜ غ١ييو كافٍييخ فييٟ   هِز ١ييواد  إٌييٝ%( فزبثقييخ 68ِييب إٌَييجخ اٌجبل١ييخ )  هالاٍييزوار١غٟ( 

 .لهاٍخاٌ

     ( ثي -٠0.095زضؼ ِٓ فلاي ل١ّخ ِقبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ٌّز ١يو الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ اٌجيبٌغ )أ ْ

ٔقفييبض َِييزٜٛ )الأغييواف  ا إٌييٝثّمييلاه ٚؽييلح ٚاؽييلح ٍيي١اكٞ  الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ ى٠ييبكح 

اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ اٌجييبٌغ   ِييٓ فيلاي ل١ّيخ ِقبِيً ا١ٌّييً اٌؾيلٞ     %(. ٠ٚزجي١ٓ  9-الاٍيزوار١غٟ( ثَٕيجخ )  

أقفييبض َِييزٜٛ  إٌييٝثّمييلاه ٚؽييلح ٚاؽييلح ٍيي١اكٞ اٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ ْ ى٠ييبكح ِز ١ييو أ( ثيي-0.429)
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اٌزيأص١و ثي١ٓ الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ      ، ٚاٌشيىً ٠ٛ يؼ  %(43-( ثَٕجخ )الأغواف الاٍزوار١غٟ)

 .فٟ الأغواف الاٍزوار١غٟ ٚاٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الانجزاف الاسززارُجٍ انزأصُز ثُن الاسزشزاف الاسززارُجٍ وانسػى انزنظًٍُ فٍ( 5) انشكم

 .Amos V.25  ثبلافزّبك فٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ فلاك اٌجبؽضبْإِٓ اٌشىً  انًصسر:

 

 الاسزنزبجبد وانزىصُبد وانًمززحبد:راثؼبً: 

 الاسزنزبجبد:

0.  ٚ يٜ ِٕقفضييبي لا ٠َٕييغُ  ١ّ٘زييٗ اٌىج١ييوح ففٛ ييبي فييٟ ث١ئييخ  هؽمييك الاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ َِييزٛ

اٌّفبهف اٌقب يخ اٌزيٟ رشيٙل ِٕبفَيخ فب١ٌيخ ٚرمٍجيبد ِزَيبهفخ ِّيب ٠قىيٌ فيلَ ا٘زّيبَ اكاهاد            

 اٌّفبهف اٌّق١ٕخ ثبلاٍزشواف الاٍزوار١غٟ.

ٌٕزبئظ ٚعٛك اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ثَٕجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌّفبهف ٌٚىٓ ٌي١ٌ ثبٌميله اٌىيبفٟ اٌينٞ     ؽٙود اه .0

٠َٕغُ ِـ ه١ّ٘خ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ ِّب ٠اشيو فٍيٝ فيلَ ا٘زّيبَ اٌّفيبهف اٌزغبه٠يخ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ         

 ٍب١ٌت رؾف١يُ٘ ٚاٌزياُِٙ ٚاٌو ب اٌٛؽ١فٟ.هثبؽز١بعبد اٌّٛؽف١ٓ ٚ

3.    ِ ْ اٌّفيبهف اٌزغبه٠يخ ف١ٕيخ    هَيزٜٛ فيبٌٟ ِّيب ٠شي١و إٌيٝ      ؽمك ِز ١يو الأغيواف الاٍيزوار١غٟ 

اٌلهاٍييخ رقييبٟٔ ِييٓ لفييٛه فييٟ اٍييزوار١غ١برٙب ٚفييلَ لييوا ح ث١زٙييب ثشييىً ِٕبٍييت ِّييب ٠اشييو إٌييٝ     

 اٌضقا فٟ أشغخ اٌَّؼ ٚالاٍزشقبه ٚثبٌزبٌٟ فلَ اٌملهح فٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍز ١واد اٌج١ئ١خ.

ٟ   رأص١و مٚ كلاٌخ ِق٠ٕٛيخ  شبهد إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛكه .4 فيٟ الأغيواف    ثأثقيبكٖ  ٌلاٍزشيواف الاٍيزوار١غ

ْ اٍييزقلاَ اٌّفييبهف اٌزغبه٠ييخ ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ٌلاٍزشييواف الاٍييزوار١غٟ ِييٓ   إٞ ه الاٍييزوار١غٟ

 فلاي ف١ٍّبد اٌَّؼ ٚاٌزىبًِ ٚاٌملهاد الاٍزوار١غٟ ٍزاكٞ ٌٍزأص١و فٟ الأغواف الاٍزوار١غٟ.

ٟ فٟ اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّي  ثأثقبكٖ رأص١و مٚ كلاٌخ ِق٠ٕٛخ الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ؽٙود إٌزبئظ ٚعٛك ه .5

ثقيبك الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ٍيزاكٞ إٌيٝ      هكاهح اٌّفبهف اٌزغبه٠خ ف١ٕخ اٌلهاٍخ ثي٠بكح إفم١بَ 

 .اٌزأص١و فٟ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ فٟ اٌّفبهف

ٟ  في  ثأثقيبكٖ ٍيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ   ٌريأص١و مٚ كلاٌيخ   شود إٌزبئظ إٌٝ ٚعيٛك  ه .6 ٞ ه ٟ الأغيواف الاٍيزوار١غ

ٚ اٌّشييييووخ ٌٍزييييأص١و فييييٟ الأغييييواف هٚ اٌؾييييٛافي هرَييييزغ١ـ إٌّؾّييييخ ى٠ييييبكح اٌييييلفُ الاشييييوافٟ  

 .الاٍزوار١غٟ

٠زٍٛظ اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ فلالخ الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ الأغواف الاٍيزوار١غٟ في٠يبكح اٌيلفُ     .3

ٟ اٌؾل ِٓ الأغواف الاٍزوار١غٟ فٟ اٌزٕؾ١ّٟ رٛكٞ إٌٝ ى٠بكح رأص١و الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ ف

 اٌّفبهف اٌزغبه٠خ ف١ٕخ اٌلهاٍخ.
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 انزىصُبد:

كاهاد اٌّفبهف اٌزغبه٠خ ف١ٕخ اٌلهاٍخ فُٙ ه١ّ٘يخ الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ٚو١ف١يخ     إ٠غت فٍٝ  .0

اٍزقلاِٗ ٌميوا ح اٌز ١١يواد اٌَّيزمج١ٍخ ٚاٌزيأص١و ف١ٍٙيب ٚالاٍيزقلاك ٌلاٍيزغبثخ ٌٙيب ِيٓ فيلاي ى٠يبكح            

َ ف١ٍّبد اٌَّؼ ٚر١ٌٛل ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌجل٠ٍخ ٚافز١به الافضً ِٕٙب ٚكِظ اٌميلهاد ٌزؾم١يك   اٍزقلا

 ٘لاف إٌّؾّخ.ه

رقي٠ي ا٘زّبَ اٌّفبهف اٌزغبه٠خ ف١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌّٛؽف١ٓ ِٓ فلاي رٛف١و اٌوفب٠خ ٌٙيُ ٚرميل٠وُ٘    .0

عٙييٛكُ٘ ٚرؾم١ييك ٚرٍج١ييخ اؽز١بعييبرُٙ ٚر١ّٕييخ اٌشييقٛه ٌييل٠ُٙ ثبلأزّييب  ٌٍّفييوف ِييٓ فييلاي ِىبفييأح  

 اٌو ب اٌٛؽ١فٟ ٌل٠ُٙ. 

رفق١ً ف١ٍّبد اٌَّؼ ٚالاٍزشقبه ٌلٜ اٌّفبهف اٌزغبه٠يخ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ ٚ ي١بغخ اٍيزوار١غ١بد       .3

ِؤيييخ ريييزلا َ ِيييـ اٌز ١١يييواد اٌَّيييزمج١ٍخ فيييٟ اٌج١ئيييخ اٌقبهع١يييخ ٚرغييي٠ٛو ٍيييوفخ الاٍيييزغبثخ ٌيييلٜ   

 ٞ ر ١١و فٟ اٌَّزمجً. هاٌّفبهف ٚثّب ٠َُٙ فٟ رى١فٙب ِـ 

 ييٟ اٌجبؽضييبْ ثضييوٚهح ل١ييبَ اٌّفييبهف اٌزغبه٠ييخ ف١ٕييخ اٌلهاٍييخ ثزٕشيي١ظ لييلهاد الاٍزشييواف    ٠ٛ .4

الاٍزوار١غٟ ٚاٍزقلاِٙب ثشىً َِزّو ثموا ح اٌج١ئخ ٚرفق١ً الاٍزغبثخ اٌَيو٠قخ ٌزغٕيت الأغيواف    

 الاٍزوار١غٟ.

ْ رمَٛ اٌّفبهف ثزىض١ا عٙٛك٘ب فٟ ِغيبي الاٍزشيواف الاٍيزوار١غٟ ٚاٍيزقلاِٗ ٌزقي٠يي      ه٠غت  .5

ٍييب١ٌت اٌزؾف١ييي هاٌييلفُ اٌزٕؾ١ّييٟ ٌٍّييٛؽف١ٓ فييٓ عو٠ييك كفييُ َِيياٌٟٚ اٌشييقت ٌٍّييٛؽف١ٓ ٚرييٛف١و  

 إٌّبٍجخ ٚكفُ اٌّشبهوخ فٟ اٌمواهاد.

ريٛف١و ؽيٛافي ِٕبٍيجخ     كاهح اٌّفيبهف اٌزغبه٠يخ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ رقي٠يي اٌيلفُ اٌزٕؾ١ّيٟ فجيو        إفٍٝ  .6

 فّبٌُٙ.هشوان اٌّٛؽف١ٓ فٟ اٌمواهاد اٌزٟ رق  ِغبي إٚفو  رول١خ فبكٌخ ٚ

ْ رميَٛ ثزييٛف١و اٌيلفُ الاشيوافٟ إٌّبٍييت    هكاهاد اٌّفيبهف اٌزغبه٠ييخ ف١ٕيخ اٌلهاٍيخ    إ٠غيت فٍيٝ    .3

ٚثّيب  ٌٍّٛؽف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٚرقي٠ي ِشبهوزُٙ ٚاٍزقلاِٗ ٌزقي٠ي لوا ح اٌز ١١يواد اٌَّيزمج١ٍخ ٌٍج١ئيخ    

 ٠اكٞ إٌٝ ى٠بكح ٍوفخ الاٍزغبثخ ٚاٌزى١ا ٚرغٕت اٌمفٛه فٟ الاٍزوار١غ١بد ٚعّٛك٘ب.

 

 :زرانًصب

 أولًا: انًصبزر انؼزثُخ:
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 كٚه الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ رغٕت الأغواف الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلفُ اٌزٕؾ١ّٟ

(332) 

24. Hines, Andy. (2019). When Did It Start? Origin of the Foresight Field. Journals SAGE 

https://doi.org/10.1177%2F1946756719889053 

25. Hitt M.A, Ireland R.D., Hoskisson D.R.(2009) strategic management competitiveness & 

globalization concepts and cases,  Printed in Canada, 8th Edition. 

26. IKPE-ADEGWU, J. O. S. E. P. H., & COX, R. (2015). BUSINESS ENVIRONMENT 

AND STRATEGIC MANAGEMENT (PM106). 

27. JOHNSON, G., 1988. Rethinking incrementalism. Strategic Management Journal, 9, pp. 

75-91. JOHNSON, G., SCHOLES, R. and WHITTINGTON, R., 2005. Exploring 

Corporate Strategy. 7th 

28. Karanja, S., & Wario, G. (2015). Factors influencing strategic choices adopted by non 

governmental organizations competing for donor funding in Nairobi County. 

International Academic Journal of Human Resource and Business Administration, 1(4), 

30-40. 

29. Maosa, H. O. (2015). Determinants of strategic drift and their effect on performance of 

commercial banks in Kenya (Doctoral dissertation, University of Nairobi).  

30. Okuyemi,p,2018, strategic drift of clinton cards audit of clintons position in greeting card 

industry and recommendations, pp 3-44 

31. Paliokaitė, Agnė, Nerijus Pacesa, and David Sarpong. "Conceptualizing strategic 

foresight: An integrated framework". Strategic Change. Vol. 23.No.3-4 (2014): 161-169. 

32. Pinna, R., De Simone, S., Cicotto, G., & Malik, A. (2020). Beyond organisational 

support: Exploring the supportive role of co-workers and supervisors in a multi-actor 

service ecosystem. Journal of Business Research, 121, 524-534.  

33. Quratulain, S., & Al-Hawari, M. A. (2021). Interactive effects of supervisor support, 

diversity climate, and employee cynicism on work adjustment and performance. 

International Journal of Hospitality Management, 93, 102803.  

34. Rameshkumar, M. (2020). Employee engagement as an antecedent of organizational 

commitment–A study on Indian seafaring officers. The Asian Journal of Shipping and 

Logistics, 36(3), 105-112.  

35. Robinson, C. Ahmad, F. Simmons, J. (2020). "Consolidation and fragmentation in 

environmental scanning: A review and research agenda", Long Range Planning. 

36. Rohrbeck, R., & Schwarz, J. O. (2013). The value contribution of strategic foresight: 

Insights from an empirical study of large European companies. Technological 

Forecasting and Social Change, 80(8), 1593-1606. 

37. Sammut‐ Bonnici, T. (2015). Strategic drift. Wiley Encyclopedia of Management, 1-4. 

38. Sidunova, E. Karantinou, K. Goffin, K. (2019). "From user insights to user foresights: 

Applying video-based ethnographic narratives and user innovation in NPD", 

Technological Forecasting & Social Change 

39. Slaughter, R. A. (1999). An outline of critical futures studies. Futures for the Third 

Millennium: Enabling the Forward View, Prospect Media, Sydney, 203-230. 

40. Tankosic, M., Ivetic, P., & Mikelic, K. (2017). Managing internal and external 

Communication in a Competitive Climate via EDI concept. International Journal of 

Communications, 2.  

41. Wang, C., Xu, J., Zhang, T. C., & Li, Q. M. (2020). Effects of professional identity on 

turnover intention in China's hotel employees: The mediating role of employee 

engagement and job satisfaction. Journal of Hospitality and Tourism Management, 45, 

10-22.  

42. White, C. (2004). Strategic Management, pp. 1-840. Palgrave, London. 

 

https://doi.org/10.1177%2F1946756719889053

